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los

componentes En la empresa Loteria del Cauca actualmente estan operando todos los componentes del Sistema de Control Interno, se han realizado actividades y auditorias en las cuales
operando se ha evidenciado que los componentes del Sistema de Ci funclonan de manera integrada, asi como también fué muy importante la socializacién dal Cédigo de integridad
juntos y de En proceso que con la interiorizecion de cada valor a llevado a mejorar los resuitados con los servidores, ademas, con el fin de mejorar aiguncs de los componentes es mportante
manera realizar capacitaciones sobre el manejo de las herramientas archivisticas disefiadas, con lo cual fluirian de manera armonica. Se pusde mejorar la comunicacion interna y la
integrada? {S1/ medicién del desempefio de cada uno de los funcionarios mediante |a herramienta de planificacién de tareas, asi como tambien considerando la importancia de las
en proceso / harramiemas tecnolégicas, es importante realizar seguimiento periddico a estas, por los beneficios de su buen funcionamiento v usc adecuado.
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Es efectivo el

sistema de

control interno si . . - L . "

para los i, s efectivo el Sistema Qm. o.o::o_ Interno para los objetivos m”<m_cmaom. porque con sus seguimientos y verificacion, se puede mm_mw_m.ﬁﬂ datos reales del estado ﬂm cada
objetivos s uno de los procesos, sus objetivos y proponer las recomendaciones para mejorar los resullados de los procesos. Ademas con el sequimienta al Cuadre de mando integral,
evaluados? con sus objetivos estrategicos permiten identificar y mejorar oportunamente los resultados de cada proceso, es importante trabgjar las lineas de defensa, con una
{Si/Noj metodologia gue facilite su aplicacion y actividades a cargo de los responsables de cada proceso.
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La empresa Loteria del Cauca cuenta dentro de su Sistema de Contrel Interno con una institucionalidad la cual se avidencia con la Resolucién No. 406 de 2018, con la cual
se intagra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucicnal de Control Interno, el cual programa reuniones periodicas donde se revisan y analizan los
resultados de las auditorias, para que los responsables tomen acciones para dar aplicacién a las recomendaciones y mejorar los procedimientos de ser necesario. Tambien
si se aprusba previo anailsis dal Universe, el Plan Anual de Auditorias, al cual se le realiza el correspondiente seguimiento. Se aprobo y adopté mediante Resolucion Nro. 407
de 2018, el Estatuto de Contral inferno. También la empresa cuenta con una Politica da Adminisiracién del Riesge, en la cual se incluye las lineas de defensa para
conocimisnto de los responsables y su aplicacion pero esta pendiente ia metodologia, se tieren los Mapas de Riesgos por Procesos, la Politica de Riesgos de Corrupcion y
Mapa de Riesgos de corrupcion.




En reunion de Comité de Gestion y Desempeiio se conformd el Comlté de

estrategias para promover e Implementar la politica de integridad al interior
de la entidad. El Cédigo de Integridad de la Loteria del Cauca esta
conformado por seis valores asi: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Dlligencia, Justicia y Trabajo en equlpo, actualmente se esta trabafando su
soclalizacion con mensajes que buscan interiorlzar cada valor en los
funcionarios.

La empresa tlene implementade un procedimiento para el tramite de
PQRSD, el cual también establece las denuncias de corrupcion tanto para
usuarios Internos como externos. En [a pagina Web de la Loteria se tlene
un Link amigable donde cualquier persona puede radicar una PQRSD.

la informacién. Se adquiric el sofware de gestidn documental, se realizé
capacitacion en Gestion documental a los funcionarios de la empresa, se|
cuenta con un responsable de la ejecucién o funcionamiento en la entidad.
i {La Oficina de Control Interno recomendé capacitar a los funcionarios
sobre las herramientas archivisticas para que su implementacién sea mas
efectiva,

La Empresa Loteria del Cauca tiene sus Politicas de Operacién, su
enfoque esta basado en procesos; se actualizaron las politicas de
operacion del proceso Financiero.

La Loteria del Cauca tiene su politica de riesgos en la cua! se definen las
lineas de defensa, pero control Inferno recomienda trabajar con los
responsables de las lineas de defensa, la metodologia y actividades
partinentes a su control.

integridad de la Loteria del Cauca, come instancia encargada de formular

Se tienen las herramientas de archivo para prevenir el uso inadecuado de :

Madlznte Resolucién 00221 de Abril de 2019, la Lateria del Cauca adoptd ef
Cddige de Integridad, el cual quedo conformade por seis valores asi:
Honestidad, Respelo, Gompromiso, Diligenela, Justicia y Trabajo er equipo,
actualmente se esta trabajando su soclalizaciéa con mensajes que buscan
interiorizar cada valor en los funcionarios,

La empresa tlene impler lo un procedimiento para al trimite de PQRSD,
o] cual también establece las denunclas de corrupeion tanto para usuarios|
ternos como externos. En la paglna Web de ia Loterla se flene un Link
amigable donde cualquler persona puede radlcar una PQRSD,

Se tienen las herramientas de archive para prevenir el use inadecuado de fa
informacidn. Se adquirio ¢ sofware de geslién documental, se realizé
capacitacién en Gestion documental a los funcionarios delegados de cada
oficina, esta pendienle de definir responsables de la ejecucién o

capacitar a los funcionarios sobre tas herramientas archlvisticas para que su
mplerentaclén sea mas efectiva.

La Enipresa Loleria del Cauca tiene sus Politicas de Operaclén, su enfoque
esta basado en procesos las cuales fueron actualizadas en [0 Financiero.

La Loteria del Cauca tlene su politica de rissgos en Ja cual se definen las
lineas de defensa, pere control Interno recomienda trabajar con los
responsables de las liheas de defensa, [a metodologla y actividades
pertinentes a su control,

funclonamiente en la entidad. La Oficina de Cortrol Interno recamands)
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La Loteria del Cauca, tiene su Politica de Administracién del Riesgo,
Actualmente se tienen los mapas de riesgos por procesos de Gestién, el

a la nueva Versidn 5 socializada por el DAFP, y se realiza seguimiento a los
controles de cada proceso para evaluar su eficacia.

mapa de riesgos Institusional y el de Corrupcién, actualizados de acuerdol

Iz Loteria de! Cauca, tisne su Politica de Administraclén dzl Riesge,
Actualmente se tienen los mapas de riesges por procesos de Gestion, el
mapa de riesgos Institusional ¥ el de Corrupcién, actualizades de scuerdo a
la nueva Versién § socializada por &l DAFP, y se realiza seguimiento a los
contrales de cada proceso para evaluar sy efigacia.
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El Comité Institucionat de Gestién y Desempefio de fa Loteria def Cauca
analiza perlodicamente los resultados y confroles de cada proceso
huscando prevenir riesgos y cumplir con los planes propuestos para la
vigencia, tamblen realizar seguimiento a los procesos que se encuentren
dentro del marco normative y cumpliendo con la transparencia y seguridad
requeridos. El Comité Institucional de Control Interno analiza, aprueba vy
hace seguimiento al Plan Anual de Auditorias que se efecitan en cada
vigencla, analizando los resultados de las auditorias con el fin de verificar
los controles para prevenlr [a ocurrencia de violaciones normativas o actos
de corrupcldn.

Ed Comité Institucional de Gestitn y Desempefia de la Loferia de) Cauca se
reure pericdicamente para revisar los resultades y controles de cada
proceso buscando prevenir riasgos y cumplir con los planes propuesics para
la vigencia, asi como tamblen realizar seguimiento a los procescs que se)
ensusentren dentra del marco normativo y cumptiendo con fa transparencia y,
seguridad requerfdos. Ei Comité inslitucicnal de Contrel Interno analiza,
aprueba y hace seguimiento al Plan Anual de Auditcrias que se ejecutan en
cada vigenels, analizando los resuitados de las auditerfas con el fin de
verificar fos controles para prevenir la ocurreacta de vicfaciones pormativas|
o actos de corrupclan,

0%




La Loteria del Cauca trahajo la politica de comunicaciones, la cual permite
capturar y procesar los datos para transformarlos en informacion que
facilite los analisis para tomar declsiones que mejoren los objetivos y sus
resultados asi como famblén se esta trabajando en la actualizacién de la
Pagina WEB, que brinde transparencla en la informacién a los clientes
externos para lo cual fos responsables estan adelantando el disefio
conferme a la normatividad. L.a empresa tiene Politicas Internas de
operacion y sus manuales las cuales se tienen en cuenta al reallzar las
auditorias o seguimlentos, La oficina de CI recomendo su revisién ¥,
actualizacion, lo cual se socializé mediante correo electrénico.

En la Loteria det Cauca se tienen funcionando los Comités Institusional de
Gestién y Desempefio y el Comité de Coordinacién de Control Interno, las
oficinas de Planeagién, Calidad y de Control Interno, realizan el
seguimiento y verificién de controles, Indicadores, resultados y estado de
planes, para de ser necesario tomar medidas oporfunamente gue
prevengan la materfalizacién u ocurrencia de algun riesgo o para mejorar
las metas de los objetivos estrategicos de la empresa.

ijLa Loteria del Gauca trabajé Ia politica de comunicaciones, la cual permite
capturar y procesar les datos para fransformarlos en infermacién que facilite
los analisis para tomar decisfonss que mejoren los cbjellves y sus resultadas|
asi como también se esta trabajando en fa aciualizacisn de la Pagina WES,
que brinde (ransparencia en la Informaclén a los clientes externos para lo
cuzl Jos responsables estan adelantando el disefio conforme a la
rormatividad,
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EF Comité Institusional de Gestién y Desempeiio y el comité de Coordinacién
de Control Interno ast como las olicinas de Planeacién, Calidad y de Gontro]
inlerno, trabajan de forma perr te en al sedq 0 y veriticién de sus
controles, Indicadares, resultados y estado de planes, para de ser necesaric
tomar medidas oportunamente que prevengan la materizlizacién ¢ ccurrencia
de algun riesge o para mejorar sus resultados,

%




