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LOTERIA DEL CAUCA

PLAN ESTRATEGICO

MISION VISION PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
L " Control de Cartera de los
2;“ I\:Iea:;mlzar la_rentabilidad de la Distribuidores (Pagos por sorteo), de|Subgerente Comercial N. A
P ) acuerdo al reglamento de cartera
Vender 472.320 fracciones de Loterfa ) Ventas reales/ Ventas afio anterior.
Subgerente Comercial
Desarrollar 'y generar el del Cauca por sorteo. Ventas reales / Ventas proyectadas
crecimiento de la empresa para|, | = N
: - Lograr un desarrollo del mercado : Ventas reales/ Ventas afio anterior.
asegurar a sus cllentesj 10S| 5 nivel nacional incrementando los|Vender — 75.060 I‘racclonesu en el Subgerente Comercial
premios y las transferencias a| . eles de ventas en un 5% anual, a|dePartamento del Cauca (1.05%) Ventas reales / Ventas proyectadas
la salud.. través de un conocimiento mas — -
< profundo del mercado, clientes y la|Ventas en el departamento del Valle en ) Ventas reales/ Ventas afio anterior.
o tencia que permita enfrentar|promedio $269.500.000 por sorteo. Subgerente Comercial
w compete que p! P -500.000 p - Ventas reales / Ventas proyectadas
(9] los retos del mercado.
5 Lanzamiento de un nuevo plan de Ventas reales / Ventas proyectadas
% premios. Modificacion de la Nueva|Subgerente Comercial Ventas Nuevo plan / Inversion realizada para el
Marca Nuevo Plan
Realizar presencia en las Redes Técnico Administrativo
. P Grado 1  (subgerencia|N.A
sociales. .
Comercial)
z:ai}‘r:gi; dg Iageer::r?ersa el 3. Optimizar los recursos para las|Mejorar la pagina Web de la empresa. |Subgerente Comercial N.A
. P y Campafias  publicitarias y de
por ende la estabilidad laboral y mercadeo S " Sub .
P .. ren ren L. . . o .
econdmica de sus empleados. Proyectar y ejecutar un plan de medios Csnier:ial ' ubgerente Inversién vigencia 2014 / Inversion vigencia 2013
X ( television, radio , prensa, internet,
La Loteria del Cauca tiene|En el afio 2020, la Loteria del publicaciones, afiches..) de acuerdo a|Gerente ,  Subgerente|Valor ejecutado para plan de medios / Valor|
como propdsito|Cauca ocupara los primeros las necesidades de la empresa. Comercial Proyectado plan de medios
fundamental contribuir|/lugares  en  ventas  en 4. Realizar  encuestas  de )
eficazmente a la financiacion|Colombia manteniendo  su ° ’...I, esmd|ols de .m.ercago e | . w Subgerente Comercial Indice de satisfaccion de los clientes
L . . . Trabajar continuamente en el|Para fortalecer el servicio de|Mejorar en la cobertura de las
del Sel’YICIO Publico de Salud cobe?rtura a plvel nacional. conocjimiento de lag|atencion al cliente mediante medios|encuestas para conocer los
a tl’Z‘:IVES de ) un PIanA de Sgra reconocida por sus " necesidades, expectativas y expeditos que  ofrezcan  una requer_imientos, exp_ectativas y
Premios atractivo y confiable|clientes como una empresa '-',_J sugerencias de nuestros| "éspuesta oportuna’, veraz y _(:19 necesidades de los clientes (estudio Subgerente Comercial Numero de reclamos
" . z clientes con el fin de alcanzar|fondo (portal Web, Linea de atencion|de mercado)
que cumpla con las|confiable y  socialmente i} eanzar) = ente. e-mail. redes sociales
X d Client bl 3 nuestros objetivos; g ' '
expectativas de sus Clientes. [responsable. presentando  una  respuesta etc.).
oportuna  a  sus peticiones, |5, Fortalecer la transparencia en la
inquietudes, quejas y reclamos. |adquisicion de bienes y servicios, y Estrategia Anticorruncién Gerente - Oficina Asesora[No de actividades de la estrategia realizadas / No
en el desarrollo de la gestion pblica 9 P de Planeacion de actividades proyectadas en la estrategia
en la empresa.
— N .
Auditoria Internas del SIG Comité SIG Cumplimiento del 100% del programa de Auditorias
. . Internas del SIG
Mejorar la coordinacion y la
;omunicaciép orgqnimcional 6. Mejoramiento  contindo  del Revisiones por la direccion al SIG Gerente N. A
::rt;:rg:oys la gz:"e:?e?;aaie IOIZ Sistema de Gestion de la Calidad y[Realizar capacitaciones sobre el|Jefe Oficina de Talento Capacitaciénes realizadas sobre el Sistema SIG
obtencién de Sptimos del Sistema de Control Interno.. Sistema Integrado de Gestion. Humano
2 resultados. Herramienta ~ para  utiizar  lo|Técnico Administrativo| |
[ correspondiente al SIG ( SITTES SIG ) [Grado 3 (Planificacion) o
g
o . Ejecutar la Politica de Comunicacién  [Subgerente Comercial N. A
3 6. Mejoramiento  continio  del
o Sistema de Gestién de a Calidad y Herramienta  para tiizar  lo| Técnico Administrativo
o] del Sistema de Control Interno... ' utz " nistrativ
x Mejorar la_coordinacion y la correspondiente al SIG ( SITTES SIG ) |Grado 3 (Planificacién) NA
o comunicacion  organizacional

interna y la interrelacion de los

procesos que permitan laj
obtencion de optimos
resultados.

7. Desarrollar Estrategias para el
Control del juego ilegal al interior
del Departamento, que nos permita;
evidenciar el impacto positivo de
esta  actividad, estableciendo
indicadores de gestion para su
evaluacién.

Proyeccién y ejecucién del Programa.
de Juego llegal.

Subgerente comercial

Ejecucion del Proyecto




PLAN ESTRATEGICO

MISION VISION PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
X o 8. Disefiar y ejecutar planes y
La Loteria del Cauca tiene|En el afio 2020, la Loteria del E programas  que  estructuren y S - S .
L. A z .. ”|Desarrollar un plan de capacitacion . Cumplimiento del plan de capacitacion (N° de
como proposito Cauca OcCupara los primeros [ fortalezcan a formacién, acorde con las necesidades de cada Jefe Oficina  de  Talento capacitaciones Ejecutadas / N° de capacitaciones
I = Fortalecer la cultura| capacitacion y habilidades una de las areas Humano Programadas) * 100
fupdamental _ con'trlb'wr Iugares' en ventas en S organismdional, Ia integracion y|adecuadas  al personal de la : g
eficazmente a la financiacion|Colombia manteniendo su & el desarrollo del talento humano|empresa.
del SGTYICIO Publico de Salud cobaartura a '_“\IEI nacional. w g:ﬂ::g::;;?g?;gg:!}:: 9. Afianzar los principios Desarrollar un Programa de Bienestar|Jefe Oficina de Talento|Cumplimiento del programa de Bienestar e
a través de un Plan de|Sera reconocida por sus < y Ny con ti ! ! &ti de|® Incentivos de acuerdo a las|Humano, Comité defincentivos (N° de actividades Ejecutadas / N° de
N de los funcionarios de la|COrporativos y los valores €eticos de X o
Premios atractivo y confiable|clientes como una empresa 2 organizacion. la organizacién, que permitan una|expectativas de los empleados Personal. actividades Programadas) * 100
ue cumpla con las|confiable socialmente o mejora en el ambiente laboral y las i
o i P i Y g relaciones interpersonales de los|Fortalecer la cultura organizacional de|Jefe Oficina de Talento Actividades para re.fo.rzar IOS_ valores de la
expectativas de sus Clientes. |responsable. < empresa . (N° de Actividades Ejecutadas / N° de

funcionarios.

la empresa.

Humano

Actividades Programadas)* 100
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