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2 INTRODUCCION

La Loteria del Cauca para la vigencia 2019, define el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” y el Decreto 2641 del
2012, el Conpes 3654 de 2010, asi como los lineamientos de la guia
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano versién 2.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para vigencia 2018, logro
un cumplimiento de 80%, para la vigencia 2019 se continuara con el
fortalecimiento y se incluyen acciones para mejorar la lucha contra la
corrupcion, la atencion al ciudadano y la transparencia institucional.
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3 OBJETIVO

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién y el
control oportuno de los riesgos; la sistematizacion y racionalizacion de los tramites
de la empresa, asi como, realizar una rendicién de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacion ciudadana y establecer estrategias para el mejoramiento
de la atencion prestada a las partes interesadas.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover la participacion ciudadana en la rendicidn de cuentas.

Visibilizar el componente de transparencia ante las partes interesadas
Actualizar los tramites de la empresa.

Formular acciones de prevencion y control frente a los riesgos de
corrupcion.

4 ALCANCE

Aplica para todos los servidores y contratistas de la Loteria del Cauca en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable.

5 TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracién del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluaciéon y manejo
de los mismos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexién al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactue
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado
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Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no
requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear
servicios derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacioén a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera
oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnologicos de los ultimos tiempos, el
didlogo se puede desarrollar a través de canales Vvirtuales como
videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el
mismo fin.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”

Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a la entidad
identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Informacién: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor,
desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

Informacién publica: es la informacidn generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informaciéon que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencién a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

Rendiciéon de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de
peticion de informacion, dialogos e incentivos.

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno
0 mas canales definidos.
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacioén publica en
posesién o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en
funcién de su evaluacion.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestibn encomendada.
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MISION: La Loteria del Cauca tiene como propdsito fundamental contribuir
eficazmente a la financiacién del Servicio Publico de Salud a través de un Plan de
Premios atractivo y confiable que cumpla con las expectativas de sus Clientes.

VISION: En el ano 2020, la Loteria del Cauca alcanzara un incremento del 20%
en ventas acumuladas, manteniendo su cobertura a nivel nacional, siendo
reconocida por sus clientes como una empresa confiable y socialmente
responsable.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Garantizar el equilibrio y la sostenibilidad financiera de la empresa buscando
siempre su crecimiento econdomico Fomentar el desarrollo sostenible de la
empresa

2. Generar una propuesta de valor para nuestros clientes que nos permita
diferenciarnos de la competencia

3. Mejorar continuamente la eficacia y eficiencia el SGC para cumplir los
requisitos del cliente y las partes interesadas

4. Fomentar el desarrollo sostenible de la empresa y mejorar las competencias
del personal

VALORES:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi funcion como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono diariamente, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Trabajo En Equipo: Compartir, conocimientos, experiencias y esfuerzo aportando
lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de un
objetico comun
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7 POLITICA PARA RESERVA DE INFORMACION Y CONFLICTOS DE INTERESES
RELACIONADOS CON MEDIDAS ANTICORRUPCION

La empresa Loteria del Cauca, se reserva el derecho de publicar los controles a
los riesgos y sus responsables por cuanto es considerado segun el articulo 19 de
la Ley 1712 de 2014”.

Teniendo en cuenta que los conflictos de intereses se puede presentar en todos

los momentos en donde se encuentre involucrada la toma de decisiones y por

tanto se puede relacionar con la materializacion de actos de corrupcion, por este
motivo la Loteria del Cauca debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

- La alta Direccién o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o
coordinacion, se encuentra impedido de utilizar su capacidad de decisién, para
la obtencion de beneficios personales.

- No se autoriza la realizacién de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

- Ningun servidor publico de la Loteria del Cauca, puede dar o recibir
remuneraciéon o compensacion en dinero o en especie por parte de personas
juridicas o naturales, en razén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a
sus grupos de interés.

- Ningun servidor Publico de la Loteria del Cauca, puede hacer uso indebido de
informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio
propio o de terceros.

- Todos los Servidores Publicos de la Loteria del cauca, deben denunciar
cualquier tipo de practica que atente contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la empresa.

8 COMPONENTE POLITICAS QUE INTEGRAN EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

8.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Loteria del Cauca, ha identificado los riegos de corrupcidon en sus procesos
para lo cual ha definido una serie de acciones para prevenir los posibles actos de
corrupcion. Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion
u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular.

El mapa de Riesgos de Corrupcion fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, estableciendo ademas un
plan de accion para mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su
materializacién en caso de ocurrir.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019

Los riesgos de corrupcion seran monitoreados por los lideres de proceso
correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la Oficina de
Control Interno, quien realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos
institucionales; lo cual dara lugar a recomendaciones preventivas, correctivas y/o
de mejora a implementar por parte de los responsables de los procesos.

| CODIGO:PL- PA - F5
Poteria) Gestién del Riesgo de Corrupcién ;
* g P VERSION : 1
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente .. Meta o
P / Actividades Responsable |Fecha programada
Procesos producto
Divulgar la poltica de
Subcomponente / proceso 1 administracién del riesgo{Soportes dejProfesional
Politica de Administracion del 1.1 !de corrupcién ajustada, a{divulgacion segUn{Universitario Gr. 1 -}11/02/2019
riesgos. través de medios fisico o}medio utilizado Proceso Planificacion
virtuales
by t 2
z: ctomp?r’\er;ellsl'oces: Ajustar el mapa de{Mapa de riesgos de
.ns ruccion ce apa € 2.1 {riesgos de corrupcién{corrupcién Jefes de proceso 30/01/2019
Riesgo=(delCorupcion institucional actualizado
Profesional
Subcomponente/proceso 3 Publicar el mapa de . Universitario Gr 1 i
) » . L Mapa de riesgos de |Proceso Planificacion .
Consulta y divulgacién 3.1 {riesgos de corrupcién en o X 3 30/01/2019
la pagina w eb corrupcién publicado |Profesional
Pag Universitario Gr. 2
(sistemas)
S ODCCmponente) ocesoy Monitorear registros de revisién
) po . p 4.1 iperiédicamente loside riesgos en cada  {Jefe Procesos Cada fin de mes
Monitorio y revision . "
riesgos de corrupcion. proceso
sub te/ 5 Realizar seguimiento al Repo.rt(.e df del 30/04/2019
u cz.)m.ponen =D 5.1 imapa de riesgos de segwmnar;ocs trol Jefe Control Interno 31/08/2019
Besliientc corrupcion E:;:szo ¢ ontro 31/12/2019

En la actualidad, se realiza la administracion de 16 situaciones susceptibles de
corrupcion para la Loteria del Cauca (Mapa de Riesgos de Corrupcién), de los
cuales: Tres (3) riesgos se identificaron en procesos misionales. Nueve (9) riesgos
se encuentran en procesos de apoyo, Dos (2) riesgos en proceso de
direccionamiento y Uno (1) en Procesos de control.

ANEXO1 MAPA RIESGOS 2019.pdf
Anexo 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion.

8.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites de la Loteria del Cauca se enfocara
para el 2019 en la actualizacién de los tramites de la empresa y la posibilidad de
simplificar los tramites existentes, ademas de incluir los tramites en el aplicativo
NO+FILAS (Mintic).
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i CODIGO:PL- PA - F1

Foteria
* A ESTRATEGIA ANTITRAMITES VERSIGN 1

Componente 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Meta o

N2 Actividades Responsable [Fecha programada
producto
Actualizacién del Inventario de Todos los procesos -
1 tramites de la Loteria del Cauca Documento PrqfeS|qna! Febrero de 2019
Universitario Gr. 2
Gerencia
Actualizaciéon en los aplicativos o Profesional
X A Aplicatvo 'y web} -
2 correspondiente y en pagina w eb Universitario Gr. 2 Permanente

actualizados

Gerencia

Los tramites publicados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, son los siguientes:

e Compra de billetes o fracciones de loteria

e Cobro de premios de la loteria

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de

promocionales

Certificado de paz y salvo

Prorroga de sorteo de rifas

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas

Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad

de rifas

e Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad
de promocionales.

e e
S [ 1 [ e bt [ gttt e [ g
==

T —
Resultados

i

|

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

* Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).

* Tiene soporte normativo.

« El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

» Hace parte de un proceso misional de la entidad.

» Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
* Es oponible (demandable) por el usuario.
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8.3 RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas considera tres componentes fundamentales:
Informacién, didlogo e incentivos. La Loteria del Cauca fortalecera este
componente para la vigencia 2019, de acuerdo a lo siguiente:

.&y Poteria
k

Rendicion de cuentas

i CODIGO:PL- PA - F1

[ VERSION:1

Componente 3: Rendicién de cuentas

gestion institucional

medios y con grupos de
interés

- Meta o
Subcomponente Actividades Responsable |Fecha programada
producto
Identificacion de la .
informacién a publicar{Matriz de informacion Profesional
11 ,, P . Universitario Gr. 1 Febrero de 2019
sobre la gestion de lala publicar (Gerencia)
Subcomponente 1 empresa erenc
Informacion de calidad y Blaboracion y publicaciéon
e fenguaje comprensible girr:n:zr:?iilse en fenouel® 4 Inf d tid Profesional 18 dias después del
1.2 P Y ,n ormes de gestion [ niversitario Gr. 2 . P
resultados concretos enjtrimestrales ) trimestre
. (Gerencia)
web 'y medios de
comunicacion
In.f orme y andlisis Técnico administrativo . .
21 trimestre de PQRS}4 Informes . 4 (proceso 15 dias después del
: publicados en la paginajtrimestrales g.< p trimestre
sistemas)
web
Subcomponente 2 .Flflbllcauon de ?atost e :formauon sem@nal Profesional
Didlogo de doble via 2.2 informes mas relevantes de premios, Universitario Gr. 1 Semanal
I ., de la empresa por redes resultados )
con la ciudadania ysus . . (Gerencia)
. sociales. transferencias
organizaciones Fechas definidas por la
3 en el afio (GruposiProfesional Gobernacion y Asamblea
2.3 !Rendicion de cuentas de interés yiUniversitario Gr. 1 Cauca- medios de
Asamblea Cauca) (Gerencia) comunicacion marzo de
2019.
Subcomponente 3 Realizar campafia interna
Incentivos para motivar y externa que fomente la o Profesional
. campanas cadal, L .
la cultura de la 3.1 icultura de rendicién de cualro meses Universitario Gr. 1 Marzo - Junio - octubre
rendicion y peticion de cuentas en los servidores (Gerencia)
cuentas y en la ciudadania.
Elaboracion de informe
Subcomponente 4
suomeen o s Joges)
valu I?I Y » | 4.1 rendicién de cuentas en 4 informes Universitario Gr. 1 1 vez al afio.
retroalimentaciéna la (Gerencia)

El ejercicio de rendicion de cuentas se realiza semanalmente y comprende.
Entrega de resultados, premios obtenidos por el publico, transferencias a la salud,
entre otros, por los siguientes medios:

Sitio web: www.loteriadelcauca.gov.co
Twitter: @lotecauca
Facebook: @lotecauca
Google+: Loteria del Cauca
YouTube: LOTERIA DEL CAUCA
Instagram: loteriadelcauca
Transmision Sorteos: Canal Uno

WordPress:

10
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8.4 ATENCION AL CIUDADANO

La Loteria del Cauca se compromete a brindar un trato digno a los ciudadanos y
contribuir de esta manera con el fortalecimiento de la Ley de transparencia. Los
canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites,

servicios y/o informacién de

la empresa son:

presencial,

telefénico, de

correspondencia (impreso) y virtual (pagina web, redes sociales y correo
electronico).

Tk&?&a}fﬁl

Atencion al ciudadano

CODIGO: PL-PA-F2

VERSION : 1

Componente 4: Atencion al ciudadano

.- Meta o
Subcomponente Actividades Responsable | Fecha programada
producto
Subcomponente 1 Designar el proceso lider
estructura de la mejora del servicio
administrativa 'y 1.1 ial ciudadano al interior de{1 documento Gerente Marzo de 2019
direccionamiento la entidad y que dependa
estratégico de la Alta Direccién
Implementar sistemas de
informacion que facilten] L - )
21 lla gestion y trazabiidad sttema de . Teczlco'Admlmstranvo Mayo de 2019
Subcomponente 2 de los requerimientos de|" ormacion PQRS Gr. 4 (sistemas)
Fortalecimiento de los los ciudadanos.
canales de atencion Asignar responsables de
22 ila gestion de losi; gocumento Gerente marzo de 2019
diferentes canales de
Capacitacion a los
sirw:iorzs dpubl|co|s Profesional
3.1 enca .qa s ) € a1 capacitacion Universitario  Gr.  1{Abril de 2019
atencion al ciudadano (Gerencia)
Subcomponente 3 sobre las directrices
Talento Humano internas respecto al tema.
Incluir en el plan de
3.2 ca}pgmtamon .temt!cas: Plan de capacitacion Jefe Oficina de Talento Vigencia 2019
Cddigo de integridad, Humano
Lenguaje claro.
Elaboracion periodica de
informes de PQRSD para
identifica oportunidades . ) Técnico Administrativo 115 dias  después  del
4.1 ! Acciones de mejora . .
de mejora en la Gr. 4 (sistemas) trimestre
prestacion de los
Servicios.
Subcomponente 4 - ~
. Realizar campafias
MBI informativas sobre la
i Profesional
procedimental i campafias cada 4
4.2 resp.onsabllld’ad.de los merg;s Universitario  Gr.  1iMarzo - Junio - octubre
servidores puablicos (Gerencia)
frente a los derechos de
los ciudadanos
Divulgacién de la poltica . I Profesional
4.3 ide proteccién de datos 2 etil:/eurlgzmon interna Universitario  Gr.  2{Marzo y agosto 2019
personales Y (Gerencia)
Medicion satisfaccion del L . H‘qfespna! .
5.1 ) 1 medicion al afio Universitario  Gr.  2iDiciembre de 2019
Subcomponente 5 cliente )
. . (Gerencia)
Relacionamiento con el
ciudadano s '
52 égi:'sem:zm:;;;al a dI: Informes | Técnico Administrativo {15 dias  después del
’ 9 trimestrales Gr. 4 (sistemas) trimestre

Alta Direccion

11
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Sitios recepcion PQRSD:
e Sitio web: www.loteriadelcauca.gov.co
e Facebook: @lotecauca
e Correo electronico:
e WordPress:
e Conmutador: (2) 8233856 ext. 101/ 116 / para Distribuidores: 125.
e Radicacion escrita: CARRERA 7 # 1-66, Edificio Loteria del Cauca —
Popayan Cauca

a) Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta.

b) Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacidon con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

¢) Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

d) Solicitud de acceso a la informacién publica: Segun el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo
En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

e) Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestidon de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite de las
peticiones Términos:

Peticién 15 dias habiles si se requiere documentacion.

10 dias si no se requiere investigacion

Queja 15 dias habiles si se requiere documentacion.

10 dias si no se requiere investigacion
Reclamo 15 dias habiles si se requiere documentacion.

10 dias si no se requiere investigacion
Solicitud de acceso a la 15 dias habiles sise requiere documentacion.
informacion publica

Denuncia Termino legal
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Situacion

No respuesta
en término

Peticion
incompleta

Atencion
prioritaria

No es
competente

Desistimiento
tacito

Desistimiento
expreso

Peticion
irrespetuosa
Peticiéon
reiterativa

Peticiones
analogas

LLlineamiento;

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento
informando los motivos de la demora y sefialando el plazo en
que se resolvera la peticion, éste no podra exceder del doble
del inicialmente previsto.

Se deben tener en cuenta dos momentos: 1. En el recibo de la
peticion: el servidor pulblico informa verbalmente que esta
incompleta la peticion, si el ciudadano insiste, debe ser
radicada. 2. Cuando esta radicada: el servidor publico debe
solicitar al ciudadano dentro de los diez (10) dias siguientes
para que complete la informacién. El ciudadano tiene 1 mes
para complementarla.

Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren
el reconocimiento de un derecho fundamental, cuando esté en
peligro inminente la vida o la seguridad, cuando sea presentada
por un nifio (a) o adolescente; o cuando sea presentada por un
periodista en ejercicio de su profesion.

Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los cinco (5)
dias siguientes al recibo de la misma y se enviara copia de ello
al peticionario.

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del
mes otorgado para ello y guarda silencio. La entidad debe
expedir acto administrativo decretando el desistimiento y
archivando el expediente, se debe notificar personalmente
advirtiendo la procedencia del recurso de reposicion.

Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la
entidad que no desea continuar con el tramite de la peticién. No
obstante, puede continuar de oficio el tramite de respuesta si la
entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe
proyectar acto administrativo motivado.

Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en
términos groseros, la entidad puede rechazarla.

Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta
por la entidad, caso en cual, pueden remitirse a respuestas
anteriores.

Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones
gque sean semejantes en cuanto a su objeto. En este caso la
entidad podra dar una Unica respuesta que debera ser
publicada en un diario de amplia circulacion, en la pagina web
y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

Normativa

Ley 1755 de
2015

8.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Loteria del Cauca garantiza el derecho al acceso de la informacién publica
regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, por
medio de la pagina web asi como actividades que fortalezcan la entrega de
informacion de interés al ciudadano.

Las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestion de solicitudes de

informacion son:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccion de la informacion.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica:
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e El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrdnico o fisico
de acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud
realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se podra
responder de la misma forma de la solicitud.

e El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y
actualizado y estar disponible en formatos accesibles para los

solicitantes o interesados.

e El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de
respuesta al derecho de peticion de documentos y de informacion que
sefala la Ley 1755 de 2015.

e El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse
conforme con la respuesta recibida.

* Loteria Transparencia y acceso a la informacion
\

|CODIGO: PL- PA - F3

| VERSION:1
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto |Responsable
programada
Diagnostico Matriz Matriz d|||gent:|ad§1 con Pr(?fespna!
1.1 : . responsables y acciones de|Universitario Gr. 1 Febrero de 2019
transparencia activa A .
mejora (Gerencia)
12 Definir responsables de!l documento con Gerente Febrero de 2019

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

actualizar pagina w eb

responsables

13

Actualizacién de la pagina
web segin la matriz de
transparencia activa en el
enlace de transparencia y
acceso a la informacion de
acuerdo con la normativa
vigente.

Web

actualizada  segun

matriz

Responsables de
actualizacion

Marzo de 2019

Subcomponente 2

T —— Definicion de la Politica de o ¢ liti Jefe Oficina
T ia Pasi 2.1 iaplicacion del principio de okc)ltfmzn ° ° pofitica Juridicay de Abril de 2018
ransparencia Fasiva gratuitidad publicada Talento Humano
31 Definicion y Registro de{l documento publicado en
’ los activos de informacién {pagina w eb
Subcomponente 3 Formulacién del esquema .
ha s Jefe Oficina
Elaboracion los de publicacion de la ) S N
L ) - ) 1 documento publicado en{ Administrativa incluir fecha
Instrumentos de Gestién {3.2 tinformacion (matriz  de{ , . ) A L .
de la Inf i6 ublicidad de la|PAOINa WeD Financieray de administrativa
cpafionnacon p . recursos Fisicos
informacion)
Peflnlmorl' del 'T‘F"Ce de 1 documento publicado en
3.3 linformaciéon clasificada y{ , .
pagina web
reservada
Actualizacion del 132:; aivo G
4.1 iprocedimiento de PQRSD {1 documento 4 st 'Vr I Mayo 30 de 2018.
Subcomponente 4 adoptado en la empresa ) (proceso
L . sistemas)
Criterio Diferencial de Divulgar la informacion en
Accesibilidad Y ) .
formatos alternativos Profesional
4.2 i{comprensibles. Informacién medio alternativo { Universitario grado } Octubre de 2019
(discapacitados o grupo 1 (Gerencia)
étnicos)
Profesional
Subcomponente 5 5.1 Medicién de satisfaccion {1 medicién al afio Universitario Gr. 2 {Febrero de 2019
Monitoreo del acceso a __(Gerencia)
. oz q A Técnico
la informacioén publica. Informe y andlisis trimestral - ) . .
) ! administrativo Gr.{15 dias después del
5.2 ide PQRS atendidos en la{4 Informes trimestrales -
4 (procesojtrimestre
empresa .
sistemas)
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8.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Promocion Cddigo Febrero a Diciembre de 2019 (1 vez por
de Integridad mes)

9 SEGUIMIENTO

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al numero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

% de avance porcentaje. Corresponde al porcentaje establecido de la
actividades cumplidas sobre el las actividades programadas.

m De 0a 59%: Zona Baja

RESULTADOS

Indicador: Actividades cumplidas/Actividades programadas.

Observaciones: Comentarios o precisiones que considere necesarias incluir el
Jefe de Control Interno de la Loteria del Cauca. Ademas, en esta casilla se
informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Por ejemplo una
actividad que de acuerdo con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
se debe cumplir para el primer cuatrimestre, se retrasa y se cumple solo hasta el
segundo cuatrimestre (de mayo a agosto 31). Se incluyen acuerdos de mejora o
acciones de continuidad.

« La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo asi:

v Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.
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v' Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de
septiembre.

v' Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de
enero.

Aprobado mediante Resolucién N2 0049 de 2019

Elaboro: Paola Andrea Rodriguez Erazo, Prof. Universitario Gr. 1
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