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RESPUESTA OBSERVACIONES DISPAPELES S.A.S

INVITACION PUBLICA No. 001 de 2022

OBJETO: Contratar la IMPRESION, CUSTODIA, SUMINISTRO, DISTRIBUCION,
TRANSPORTE Y RECOLECCION DE LA DEVOLUCION Y PREMIADOS DE
CUARENTA Y CUATRO (44) SORTEOS ORDINARIOS y UN (1) SORTEO
EXTRAORDINARIO 0004 DEL 29 NOVIEMBRE DE 2.022.

Dentro del término establecido en el cronograma de la presente invitacion, nos
permitimos comedidamente, dar respuesta a las observaciones propuestas por
DISPAPELES S.A.S, en los siguientes términos:

OBSERVACION 1:

Se solicita a la entidad modificar la cantidad de billetes reportados por 9.108.000,
teniendoen cuenta que son 207.000 billetes por sorteo ordinario para 44 sorteos
ordinarios estimados y 400.000 billetes del sorteo extraordinario (1), lo cual
arroja un total de 9.508.000 billetes.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

L Para el caso y solicitado no hay nada para cambiar, por lo tanto, se aclara que son
en total 9.108.000 billetes de sorteos ordinarios y 400.000 billetes de sorteo
extraordinario, No se pueden sumar los dos por cuanto son productos diferentes.

OBSERVACION 2:

icontec

Solicitamos que nos compartan por favor la minuta del contrato para que pueda
ser revisada y sobre ella se formulen los comentarios que se consideren
pertinentes.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Las condiciones generales contractuales, se encuentran expresas en el contenido
de los términos de la presente invitacion, los que reiteramos son parte integral del
contrato, razén por la cual no se publica la minuta contractual.
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OBSERVACION 3:

En virtud del principio de igualdad en contratacion estatal segun el cual se debe
otorgar a los interesados un plazo razonable para que puedan preparar sus
propuestas, se solicita a la entidad extender el plazo de presentacion de la oferta
para el 19 de enero de2022 a las 11:00 a.m., con el fin de asegurar la presentacion
de una propuesta técnica yeconomica adecuada. Esto se solicita teniendo en
cuando que, después de la publicacion de las respuestas a las consultas,
aclaraciones y observaciones, el interesado solo cuentacon 2 dias habiles para
ajustar su propuesta y realizar las muestras de conformidad con las aclaraciones
y observaciones que se solicitan en este proceso.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No podemos acceder a la peticion de ampliacién del plazo, porque precisamente
conocen perfectamente el proceso en especial el alistamiento para la impresién de
la billeteria, ya que ustedes fueron nuestros proveedores, ademas de indicar que
este tipo de decisiones colocan en riesgo la comercializacion de nuestro producto.

No sobra reiterar, que para garantizar la pluralidad de oferentes se indica que la
muestra del billete puede ser de cualquier otra loteria que, para el caso de ustedes,
tienen los artes y disefios del billete de nuestra empresa, asi mismo, los términos
para los procesos, de acuerdo con la cuantia tienen términos diferentes como lo
ﬁ pueden observar en el manual de contratacion de la LOTERIA DEL CAUCA,
FMi—Nec®  términos que han sido aplicado en las dos convocatorias actualmente en curso.

OBSERVACION 4:
Se solicita a la entidad publicar el correspondiente CDP

icontec RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Esta publicado el CDP en las paginas oficiales www.loteriadelcauca.gov.co y
WWW.contratos.gov.co

VIGILADO Supersolud 9

OBSERVACION 5:

Solicitamos incrementar el presupuesto en un 15%, teniendo en cuenta el estudio
de mercado presentado por los otros proponentes y, por las condiciones de costos
actualesde las materias primas, tanto nacionales como importadas, las cuales han
tenido una variacion en el costo de aproximadamente de un 38% respecto de los
costos del primer semestre del 2021 sobre los cuales se presentaron las
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cotizaciones presentadas para loscontratos de impresion y distribucion para la
vigencia 2021, lo cual impacta directamenteel costo del producto. Luego, no resulta
proporcional que, existiendo cotizaciones por, alrededor de 48 sorteos, entre
$2.200 y $2.300 millones, la Loteria fije como presupuestopara esta contratacion
$1.755 millones, esto es, ampliamente inferior al precio por billete que la Loteria
paga actualmente por billete bajo el contrato de impresion y distribucion debilleteria
celebrado para la vigencia 2021.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta la solicitud en el entendido que ese valor se establecio de acuerdo al
estudio técnico de incremento el IPC para la actual vigencia, ademas del interés de
cotizar varios impresores del pais donde esta incluido DISPAPELES, asi mismo se
analizé los costos por sectores de cada uno de los items que componen los
elementos del producto final.

Asi mismo se solicitdé cotizaciones a varios proveedores, incluyendo a
DISPAPELES, sin obtener respuesta, cotizaciones con valores desfasados llegando
a mas de un 55% de incremento, que no obedece a la realidad econémica actual,
dado que las condiciones globales del mercado siguen cambiando para disminuir
costos.

OBSERVACION 6:

Solicitamos aclarar los porcentajes que aplican en las estampillas para esta
contratacion.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Vigentes.

Estampillas prodeporte y recreacion 1.5% sobre el valor del contrato
Estampilla Adulto Mayor 3% sobre el valor total del contrato.

Lo anterior sujeto a cambios de normatividad.
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OBSERVACION 7:

Para efectos de la presentacién discriminada de la propuesta econdémica de la
forma en la que se indica en el pliego, se solicita a la entidad aclarar y/o indicar lo
siguiente:

1. El porcentaje promedio de billetes no vendidos o devueltos por sorteo durante
los ultimos 3 meses.

RESPUESTA: ElI promedio de billetes no vendidos en el ultimo trimestre
corresponde al 75.5%

2. El valor estimado de recoleccion de los premios teniendo en cuenta el
promedio de losultimos tres meses.

RESPUESTA: El valor estimado de recoleccion de los premios promedio mensual
es de $ 634 millones

3. Si la poliza de transporte debe cubrir el valor estimado de recoleccion de los
premios,teniendo en cuenta que los premios son recogidos por el contratista en
una bolsa de seguridad sellada que le impide conocer el valor y cantidad de los
premios objeto de recoleccion.

RESPUESTA: La poliza de transporte si debe cubrir el valor estimado de la
recoleccion

4. Entregar el listado de distribuidores a los que se debe hacer la entrega y cupo
asignadoa cada uno de ellos (aprox.) en formato Excel.

icontec

RESPUESTA: Por ser esta una informacién confidencial y muy sensible de cada
loteria, el listado completo de nuestros distribuidores en el pais sera entregada a la
firma que salga favorecida con la presente convocatoria

OBSERVACION 8:

Se solicita a la entidad que, en lugar de la copia de la cédula de ciudadania sea
posible acompaniar la propuesta con el certificado de vigencia de su cédula de
ciudadania expedido por la Registraduria Nacional.
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RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta la solicitud el representante legal debera anexar la copia de la cedula
de ciudadania.

OBSERVACION 9:

Se solicita a la entidad que el 10% de la garantia de seriedad sea calculado sobre
el valordel presupuesto oficial.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

El valor asegurado de la poliza de garantia debe cubrir el 10% del valor de la
propuesta, de acuerdo a lo estipulado en el numeral 2.1.1.7 de los pliegos de
condiciones. Si el oferente toma la péliza de garantia con un valor asegurado del
10% del valor del presupuesto oficial y teniendo en cuenta que ninguna oferta puede
superar al presupuesto oficial, estaria cumpliendo con lo estipulado en el
requerimiento de los pliegos.

OBSERVACION 10:

Se solicita a la entidad que la declaracién de renta corresponda al afio gravable
2020 yaque a la fecha no se ha presentado la declaracion correspondiente al afio
2021 de acuerdo con el calendario tributario aplicable.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

}
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Se aclara que se solicita en la presente convocatoria la DECLARACION DE RENTA
presentada en el afio 2021, y que corresponde al afio gravable 2020.

(@M OBSERVACION 11:
icontec

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la exigencia

del requisito de capacidad financiera “debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato a suscribir y a su valor (...), que se encuentra en
concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 que dispone
gue “la Entidad Estatal debeestablecer los requisitos habilitantes en los pliegos de
condiciones o en la invitacién, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de
Contratacioén; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el
analisis del sector econdmico respectivo; y (d)el conocimiento de fondo de los
posibles oferentes desde la perspectiva comercial.”
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La promocion de la competencia es uno de los objetivos del sistema de compras y
contratacion publica, por lo cual es muy importante tener en cuenta que los
requisitos habilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir la participacion
en los procesosde contratacion, por lo que deben guardar proporcién con el objeto
del contrato, su valor,complejidad, plazo, forma de pago y el riesgo asociado. Estos
criterios también deben ser acogidos por los particulares que administran recursos
publicos.

Asi las cosas, considerando los riesgos asociados a la actividad, el
comportamiento del mercado de loterias y apuestas durante los ultimos afios y
el completo sistema de garantias o poélizas que se incluye en los pliegos de
condiciones, se encuentra excesiva la exigencia de los indicadores financieros
en los limites en los que han sido establecidos.

Por lo anterior, se solicita a la entidad que, en virtud del principio de libre
concurrencia y pluralidad de oferentes, se ajusten los siguientes indicadores de
la forma en que se indicaa continuacion, asi como, se tuvieron en cuenta en la
invitacion a cotizar 002 del 2022

para seis sorteos que se ejecutara durante el 22 de enero hasta 26 de febrero del
afo encurso; ya que tratdndose del mismo objeto a contrata parece no existir
objetiva que justifique que la entidad haya exigido en los dos procesos que llevan
su curso simultaneamente indicador abiertamente distintos.

)
©
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RAZON CORRIENTE: >=1.3
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO <= 67%

a3
(@D RAZON DE COBERTURA DE INTERESES>=1.2
icontec

RENTABILIDAD DEL  PATRIMONIO  >=8
Afiliado

RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO>=3

Mantener indicadores financieros diversos en uno y otro proceso contratacion
implica imponer condiciones restrictivas ilegitimas que impiden el acceso al
procedimiento de seleccibn por mas proponentes y, por ende, reduce la
posibilidad que tiene la entidad deobtener ventajas econdémicas propias de la
diversidad de ofertas en el marco de la libre competencia del mercado.

VIGILADO Supersolud 9
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Por otra parte, teniendo en cuenta lo dispuesto en el decreto numero 579 del 31
de mayode 2021, las entidades estatales al estructurar sus procedimientos de
seleccidn tendran en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo
que al evaluar las ofertas verificardn el cumplimiento de los requisitos
habilitantes de capacidad financiera yorganizacional, con los indicadores del
mejor afio que se refleje en el registro de cada proponente. De esta manera, los
oferentes podran acreditar el cumplimiento de estos requisitos habilitantes con
los mejores indicadores de los ultimos tres (3) afios. Por lo anterior, se solicita a
la entidad establecer la evaluacion con los estados financieros del afio 2019 y/o
2020.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

En cuanto a los indicadores financieros exigidos en el numeral 2.1.4.4.
REQUISITOS FINANCIEROS, la determinacion de los indicadores exigidos en los
pliegos de condiciones del presente proceso de contratacién corresponden, como
en este caso, a la recopilacién de la informacién correspondiente, a los estudios y
analisis que para tal fin se adelantan con caracter previo, y todas las normas que
regulan la materia.
Lo anterior nos llevaria a sustentar que los indicadores formulados son producto del
analisis previo del sector de las empresas que hoy se dedican a la actividad. Lo
anterior, de acuerdo a la informacién que registran en el R.U.P. a 31 de diciembre
de 2.020.

m Por otra parte, en el evento que algun participante no alcance los indicadores

ST Net® establecidos para este proceso, siempre podra participar utilizando las figuras
contempladas por la ley para el efecto como son los consorcios o las uniones
temporales.

Cabe aclarar que, al valorar los indicadores que tienen diferentes empresas y tener
como referente sus promedios , a juicio de la entidad, es establecer con
fundamento legal y con criterio financiero dichos indicadores, es garantizar el
principio de transparencia en la contrataciéon, ya que dichos indicadores no son
establecidos o fijados haciendo referencia a una determinada empresa del sector,
sino que se establece sobre el analisis promedio de las condiciones financieras de
las diferentes empresas activas para que lo exigido pueda ser atendido por el mayor
namero de potenciales oferentes. En este evento la entidad no determina sobre la
individualidad de un ofertante sino para la generalidad de participantes.

Basados en lo anterior, la LOTERIA DEL CAUCA reitera lo solicitado en pliego de
condiciones de la invitacion publica 001 de 2022.

icontec

Afiliado
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OBSERVACION 12:
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Se solicita aclarar a que se hace referencia la expresiéon “puede ser utilizado el
software de la casa impresora”, teniendo en cuenta que en el paragrafo anterior dice
gue la mezcla va a ser entregada por la entidad.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Se aclara que la mezcla serd suministrada por la Loteria del Cauca (entidad
contratante) para cada uno de los sorteos a contratar, pero el impresor de ser
estrictamente necesario debe estar en la capacidad tecnolégica de generar la
mezcla utilizando sus herramientas de software, con los parametros que la Loteria
le indique.

OBSERVACION 13:

Se solicita a la entidad que cualquier cambio o instruccion en relacion con la mezcla
entregada por la loteria debe ser informada al contratista como minimo 4 semanas
antesdel sorteo, teniendo en cuenta que la entrega a los distribuidores se debe
realizar 15 dias antes del sorteo.

Asi mismo se solicita ajustar este paragrafo de acuerdo con la obligacién a cargo

del contratista dispuesta en el punto 5.11.2 item 11 que indica que “en el evento que

la loteriadel cauca no suministre la mezcla, el contratista previa autorizacion de la

m LOTERIA DELCAUCA, tendré la obligacién de utilizar la mezcla correspondiente

"Nty del dltimo sorteo informado de acuerdo a las especificaciones dadas por la

empresa”; en este sentido se solicita eliminar del paragrafo el siguiente aparte: “asi

mismo, de ser necesario con autorizacion expresa debera generar la mezcla con
las especificaciones técnicas que sele entreguen por parte de la Loteria”.

icontec .. .. . . .
- Adicionalmente se solicita a la entidad incluir el cronograma de las entregas de las
Afiliado

mezclas al contratista.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

VIGILADO Supersolud 9

Se acepta parcialmente, solamente que, se avise con minimo cuatro (4) semanas
antes de la fecha del sorteo, teniendo en cuenta que la entrega a distribuidores debe
realizarse 15 dias antes del sorteo.

OBSERVACION 14:
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Se solicita a la entidad aclarar si los niumeros abonados vienen especificados en la
mezcla enviada en la loteria o como se identifica cada abonado para cada
distribuidor.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Los numeros abonados de cada distribuidor estan indicados en la respectiva
mezcla, toda vez estos van al inicio de la misma, ademas del ordenamiento que
cada uno le solicita a la LOTERIA DEL CAUCA y les facilita a ellos la manipulacion
de los billetes.

OBSERVACION 15:

Se solicita a la entidad resefiar que el software ofrecido para este control en
tecnologia web no se suministrara como tal, ya que se daran accesos a esta
plataforma para la verificacion de la informacion.

Por lo anterior, se solicita a la entidad aclarar que el software pueda ser bajo la
modalidad“As a Servicie”, es decir, que la entidad pueda tener acceso virtual a una
plataforma del oferente, con las mismas condiciones del software requerido, y que
ofrezca todos los esquemas de seguridad, permitiendo a los oferentes presentar
otras alternativas de plataformas modernas que brinden mayor seguridad y
mejores beneficios para la prestacién de servicios.

ﬁ Adicionalmente se solicita a la entidad que cualquier variacion a la cantidad de la

INetg Dilleteriaa entregar a cada distribuidor deba ser informada por la Loteria al
contratista con cuando menos 4 semanas antes del sorteo teniendo en cuenta que
la entrega a los distribuidoresse debe realizar 15 dias antes del sorteo.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

icontec

Se permite el uso de aplicativos webs que permitan leer, verificar el billete y cotejar

los cédigos de control del mismo. En este caso, el oferente debe suministrar
claramente el link de acceso al aplicativo y el usuario y contraseia (de requerir
alguno) de tal forma que puedan ser verificadas las muestras fisicas suministradas.

VIGILADO Supersolud 9

OBSERVACION 16:

Se solicita a la entidad que la responsabilidad del contratista en relacion con
billetes connumeracion repetida opere unicamente respecto de actuaciones que le
sean directamente atribuibles a este y a sus dependientes ocurridas en las
instalaciones del contratista. En cuyo caso, el contratista sera responsable hasta
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por el valor pagado por los premios adicionales, siempre que se haya realizado el
desembolso efectivo por partede la Loteria de los premios adicionales pagados por
la existencia de billetes gemelos.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta la solicitud, lo referente a este item queda como esta en los pliegos.

OBSERVACION 17:

Se solicita a la entidad indicar el plazo de antelacion a cada sorteo con el que la
Loteria debe enviar la liberacion de la billeteria al contratista para su distribucion.
Para esto se debe tener en cuenta un término razonable considerando que el
contratista debe entregarla billeteria con 15 dias de antelacion a cada sorteo.

Regularmente la liberacién se realiza con 11 dias de anticipacion, salvo alguna
excepcion o un evento extraordinario que pueda ocurrir.

Adicionalmente, se solicita a la entidad lo siguiente:

1. Indicar que el contratista debe hacer recoleccién de la billeteria no vendida o
m de la premiada en las oficinas principales de cada distribuidor y no en las agencias
mlNetg 0 subagencias, en la medida en que ello puede incrementar los costos de
distribucion y consecuentemente, incrementar el precio o valor de propuesta
econdmica ofertada por los oferentes.

RESPUESTA: La recoleccién de la billeteria no vendida o de la premiada debe
realizarse en las oficinas Principales y en las agencias o subagencias de todos

icontec

nuestros distribuidores del pais.

2. Establecer que una vez recogida la billeteria no vendida, la misma debe ser
entregadaen las instalaciones de la Loteria del Cauca, sin que la misma se someta
a custodia en las instalaciones del Contratista.

VIGILADO Supersalud 9

RESPUESTA: Es claro en los pliegos que la recogida de billeteria no vendida debe
ser entregada en la oficina principal de la Loteria del Cauca ubicada en la Carrera
7 Nro. 1N66 de la ciudad de Popayan Cauca.
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3. Permitir que la recoleccién de la billeteria no vendida inicie desde las 6:00
p.m. para ejecutar la labor de logistica para todos los distribuidores a nivel
nacional, y ademas, conel objetivo de evitar el riesgo de que algunos
distribuidores ya no se encuentren operandoimpidiendo la recoleccion de
dicha billeteria.

RESPUESTA: No se acepta esta solicitud ya que al acortar espacio de tiempo
implica menores ventas de nuestro producto.

4. Se solicita a la Loteria indicar cual seré el valor declarado de los premios teniendo
en cuenta que los premios son recogidos por el contratista en una bolsa de seguridad
sellada que le impide conocer el valor y cantidad de los premios objeto de
recoleccion.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el valor estimado de recoleccion de los
premios promedio mensual es de $ 634 millones, se indica que el valor promedio
declarado de los premios por sorteo es de $ 155 millones.

OBSERVACION 18:

Se solicita a la entidad precisar que, si las variaciones en las cantidades se
encuentran por encima del 10% de las cantidades expuestas, en dicho evento

wml-Netg  debera realizarse el respectivo reajuste a los precios, para mantener el equilibrio
econdémico delcontrato.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

icontec No se acepta esta solicitud

OBSERVACION 19:

Se solicita a la entidad que la obligacidon del contratista sea la presentacion de un
protocolo para definir el plan de contingencia para los casos de fuerza mayor o
caso fortuito, debido a que, por las particularidades de cada eventualidad, lo mas
convenientees que para cada una de ellas las partes conjuntamente acuerden las
medidas a adoptar.

VIGILADO Supersolud 9

Adicionalmente, se solicita que, en los eventos de hurto de la billeteria, por tratarse
de unhecho de un tercero, el contratista no sea responsable del pago de la
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indemnizacion o multa definida en este parrafo. En los eventos en los que esta
observacion no sea aceptada se solicita que, para los eventos de no entrega
oportuna o no entrega de la billeteria por cualquier causa o entrega errada de la
billeteria, la sancion sea igual al 75%del promedio de ventas de los ultimos 3 meses
de los distribuidores afectados.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos.

OBSERVACION 20:

En los eventos sefalados, se solicita a la entidad restringir la responsabilidad del

contratista a los hechos atribuibles a este, es decir, a los ocurridos con ocasion o

causa imputable a €l o a sus subordinados con culpa o dolo. Se debe tener en

cuenta ademas que algunos de los eventos alli indicados corresponden a eventos

de fuerza mayor y/o caso fortuito tales como huelgas, asonadas y actos terroristas,

en los cuales el contratistase encuentra exento de responsabilidad. En este

sentido, se solicita que los riesgos asociados a eventos tales como guerra,

alteracion del orden publico, motines, restricciones a la movilidad debido a una

ﬁ orden legal o de autoridad competente, asi comocualquier otra circunstancia, no
"Nty imputable a la voluntad de las Partes y que impida la ejecucién del presente
Contrato; deben ser asignadas a ambas partes pues no se tratande riesgos bajo
el control del Contratista, teniendo las dos partes la carga de mitigar los efectos de
dichos eventos. Se solicita ademas que se acuerde que, en dichos eventos, las
partes podran optar por suspender la ejecucién del Contrato suscribiendo un acta

icontec
- donde conste el evento y se pacten las condiciones de la suspension, o podran
Afiliado

optar porla prérroga de los plazos pactados, con el fin de que pueda darse
cumplimiento efectivo a las obligaciones a cargo de las Partes

VIGILADO Supersolud 9

Adicionalmente, se solicita a la entidad establecer que, en estos eventos, el
contratista sea responsable unicamente por el 50% del costo unitario de los billetes
que efectivamente no fueron entregados, de conformidad con lo indicado en el
numeral 5.7. del Pliego de Condiciones, o el 50% del promedio de ventas de los
distribuidores afectados producto del evento de los Gltimos 6 meses como se indica
en el numeral 5.11.2.
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En cualquier caso, se solicita que la responsabilidad se limite Unicamente a la
cantidad de billetes que no fue entregada.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos.

OBSERVACION 21:

En los eventos sefalados, se solicita a la entidad restringir la responsabilidad del
contratista a los hechos atribuibles a este, es decir, a los ocurridos con ocasion o
causa imputable a él o a sus subordinados con culpa o dolo.

En relacion con la responsabilidad sobre billeteria devuelta esta solo aplicara para
billeteria premiada en devolucion y solo respecto de aquellos premios que no
hubiesen sido debidamente pagados por el distribuidor al tenedor del billete, pues
cuanto es claro que no proceden dobles reclamaciones sobre un mismo billete
premiado, especialmenteporque la Loteria controla dicha informacion.

Adicionalmente, en relacion con billetes duplicados, la responsabilidad del
contratista procede en aquellos eventos en los que la duplicidad se haya producido
en las instalaciones del contratista o por deficiencias en los sistemas de seguridad
al interior dela planta de produccion.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos.

icontec

OBSERVACION 22:
Afiliado

Se solicita a la entidad establecer que en este evento el contratista sea responsable
unicamente por el 50% del valor de los billetes (costo unitario) no entregados o
entregados tardiamente de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.7. del Pliego
de Condiciones, o el 50% del promedio de ventas de los distribuidores afectados
producto del evento de los ultimos 6 meses como se indica en el numeral 5.11.2.

En cualquier caso, se solicita que la responsabilidad se limite Unicamente a la
cantidad de billetes que no fue entregada.

VIGILADO Supersolud 9
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RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Esta observacion ya se habia resuelto y aclarado, reiteramos lo indicado por lo
tanto, no se acepta esta solicitud queda plenamente ratificado lo que se encuentra
en los pliegos.

OBSERVACION 23:

Se solicita aclarar la redaccion de esta clausula debido a que el contratista no
puede serresponsable por cualquier “actividad comercial” derivada del contrato de
impresion y distribucién de billeteria, ya que esta impresion incluye diversas
actividades de tipo comercial en cabeza de diversos actores -distribuidores, etc.-.

En este sentido, se solicita a la entidad aclarar que el contratista se obliga a resarcir
al contratante, defenderlo y ampararlo de cualquier responsabilidad, dafio o
perjuicio por causa de reclamos o demandas que tenga por causa algun
incumplimiento debidamentedel probado del contrato por parte del contratista.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos.

)
©
(a3
[

OBSERVACION 24:

Se solicita a la entidad que elimine la puntuacién por el cumplimiento de las
(@ condiciones técnicas y seguridades basicas, debido a que como lo indico en el
icontec numeral 4.2.1. “si faltare una de las condiciones exigidas, asi como las condiciones
técnicas, seguridades béasicas y condiciones de los billetes a contratar, no se
Arlade obtendra puntaje”, 1o que quiere decir que dichas condiciones y seguridades
basicas configuran criterios habilitantes, perono de asignacion de puntaje.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, toda vez que es claro calificacion condiciones técnicas
y seguridades basicas para ser objeto de evaluacion, queda plenamente ratificado
lo que se encuentra en los pliegos.

OBSERVACION 25:

VIGILADO Supersolud 9
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icontec

Afiliado

VIGILADO Supersalud 9

Asi las cosas, en lo que refiere a las especificaciones del papel, la impresion y el
disefio,y a la calidad del papel, la entidad no definio los criterios objetivos y claros
que usara paraevaluar este item y asignar el puntaje respectivo, quedando
sometida su asignacion a la mera subjetividad de la entidad, lo cual como se ha
indicado no es permitido por el ordenamiento juridico.

En particular en relacién con el cédigo de barras en este acapite inicamente se
describenlas especificaciones técnicas minimas que debe cumplir dicho cédigo
que, como se explicd, no estan sujetos a evaluacion por tratarse de requisitos
técnicos habilitantes.

En relacion con la velocidad de lectura del cédigo de barras, la determinacion de
la velocidad media, baja o alta es un criterio meramente subjetivo, por cuanto no
se definieron pardmetros temporales o de cualquier otra medida que permitan a
la entidad determinar de forma objetiva y técnica cuél es la categoria de
velocidad en la lectura delcodigo de barras.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, no es asi como se plantea, la Loteria del Cauca tiene
parametrizada la evaluacion con los factores técnicos y econdémicos que demanda
la evaluacion, en consecuencia, queda plenamente ratificado lo que se encuentra
en los pliegos.

OBSERVACION 26:

Se solicita a la entidad, que considerando que existen penalidades dispuestas
para los incumplimientos parciales, que la aplicacion de la clausula penal solo se
dé en los eventosde incumplimientos graves del Contrato.

Se solicita a la entidad que previa aplicacién de la clausula penal, se notifique al
contratista de su incumplimiento y del otorgamiento de un periodo remedial de no
mas de 5 dias habiles para subsanarlo.

Segun el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, se solicita a la entidad que, previamente a ejercer la clausula penal, se
garantice el derechoal debido proceso del contratista para que este pueda
exponer sus argumentos al respecto.
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RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos.

OBSERVACION 27:

Se solicita a la entidad aclarar que en relacion con los mismos hechos no se
puede imponer simultaneamente la sancion de la que trata el numeral 3.3.14. y
3.3.15 del Pliegode condiciones en los eventos de no entrega o entrega tardia,
y lo dispuesto en este numeral en relacidén con las multas.

Ademas, se solicita a la entidad que, previa aplicacion de las multas se notifique
al contratista de su incumplimiento y del otorgamiento de un periodo remedial de
no mas de5 dias habiles para subsanarlo.

Segun el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, se solicita a la entidad que, previamente a imponer las multas, se garantice
el derecho al debido proceso del contratista para que este pueda exponer sus
argumentos al respecto.

miuNety  RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, se garantizara en todo caso el debido proceso, queda
plenamente ratificado lo que se encuentra en los pliegos.

e orkac OBSERVACION 28:

Se solicita a la entidad indicar que el plazo de 48 horas del que trata esta clausula

empiece a contar desde el momento en que el contratista tuvo conocimiento o fue
notificado del incidente. Adicionalmente, como se indico, en la clausula referente a
las multas se regula la sancion aplicable para los casos de no entrega o entregas
tardias, porlo que por un mismo evento no seria posible la imposicion de una sancion
adicional, razénpor la cual se solicita que indigue la Gnica sancién correspondera al
50% del promedio deventas durante los ultimos seis meses del distribuidor, o0 en
su lugar el 50% del valor de los billetes (costo unitario) no entregados o entregados
tardiamente de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.7. del Pliego de
Condiciones.

VIGILADO Supersolud 9
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RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, los términos son perentorios, queda plenamente
ratificado lo que se encuentra en los pliegos.

OBSERVACION 29:

Se solicita que en los que respecta a la responsabilidad del contratista por perjuicios
guese causen a consecuencia de las demoras o irregularidades en la entrega o en
general por cualquier violacion de las obligaciones contraidas, se indique que este
es responsable respecto a los hechos que le sean atribuibles por su culpa o dolo
probados.

Asi mismo, indicar que de conformidad con el grado de complejidad los
reclamos, sugerencias y solicitudes del interventor seran respondidos en un
plazo minimo de 5 diashabiles. De igual forma, indicar que, para la realizacion de
visitas o inspecciones por partede funcionarios de la Loteria, serd necesario
notificarlo con cuando menos 5 dias habilesde antelacion.

Por otra parte, se solicita que, en el evento de presentarse situaciones o hechos
que generen desequilibrio econdmico por razones ajenas y externas a la
voluntad del contratista, y se trate de factores que no era posible prever al
momento de fijarse las tarifas, las partes de comun acuerdo podran modificar las
listas de precios vigentes, atendiendo a la naturaleza de dichas situaciones
imprevistas, en procura de mantener laejecucion continua del contrato.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos.

OBSERVACION 30:

Se solicita a la entidad incluir las especificaciones técnicas del estudio previo
dentro de la invitacion publica 001 del 2022 billeteria, para contar con total certeza
sobre las especificaciones técnicas exigidas.
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Se solicita a la entidad tener en cuenta que, pese a no existir variacion en el tamafio
del billete, las variaciones del tamafio de las fracciones y del cabezote generan
variacion enel costo unitario del billete por cuanto implica mayor cantidad de tinta
consumida, por lo que en dichos eventos también debe proceder, de comun
acuerdo, el reajuste a los precios pactados.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

No se acepta esta solicitud, los estudios previos hacen parte de los documentos de
la contrataciébn como se indica en el numeral 1.3 de la invitacién publica.

Se solicita a la entidad lo siguiente:

Aclarar si el papel Propalcote es C2S o C1S, o si es posible presentar a la
Loteria alternativas de otros tipos de papel que resulten mas econdmicos para la
entidad.

Especificar que el Scrafch off es monocromatico teniendo en cuenta que es lo
queactualmente utiliza la Loteria para este tipo de billetes.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

El papel Propalcote a utilizar debe ser minimo de 115 grs/m2, y puede ser C1S o
wmlNetg  C2S, siemprey cuando se respeten lo especificado en cuanto a su gramaje minimo.

El Scrafch off solicitado es monocromaético.

Se solicita a la entidad indicar que, en ningun caso, la Loteria informara al
icontec contratista modificaciones al codigo de barras con una fecha de antelacion inferior

a 4 semanas a lafecha del sorteo.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

En ningun caso la Loteria informara al contratista las modificaciones al codigo de
barras con una fecha de antelacién inferior a 4 semanas a la fecha del sorteo.

Se solicita a la entidad incluir que el barniz UV solo aplica para sistemas de
impresion diferentes del sistema Ink-jet, debido a que la tinta no penetra en el
sustrato del billete endicho caso.

VIGILADO Supersolud 9

contactenos@lotgfadelcauca.gov.co
www.loteriadelcauca.gov.co



‘I Loteria del Cauca
NIT 891500650-6
PBX: (2) 823 38 56 FAX: (2) 823 12 34

'\ fet cauca MomJ Cra 7 # 1N - 66, Edificio Loteria del Cauca

para avanzar Popayan (Cauca)

Ademads, se solicita a la entidad aclarar la expresion el “Fondo de Seguridad anti
fotocopiay anti escaner en toda el area del billete” ya que este tipo de seguridades
se aplican a unérea limpia y especifica con el objetivo de evidenciar si existe
adulteracion o adulteracionde un billete. Si se dejase en toda el area del billete no
se lograria dicho efecto, por la impresion de la policromia o imagenes impresas.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

En los estudios previos publicados se especifica claramente el uso de un barniz de
seguridad. En ningn momento se refiere solamente al uso de Barniz UV.

(Fondo de seguridad anti fotocopia)

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

En los estudios previos publicados, pagina 7, se especifica claramente "...fondo
especial de seguridad anti fotocopia y anti escaner en el anverso de cada
fraccion..."En ningin momento se solicita “en toda el area del billete".
Igualmente, en la pagina 9 de los mismos, en el numeral 1.6 Seguridades Basicas,
literal g, se puede apreciar ... Area especial de seguridad anti fotocopia y anti
escaner en el fondo de cada fraccion...”

Por otra parte, se reitera lo estipulado en los pliegos de condiciones, en cuanto a
que independientemente del sistema de impresion electrénica utilizado por el

mlNetg  oferente para la impresion variable de la informacion los billetes, este debera
garantizar las condiciones de seguridad del mismo.

Se solicita a la entidad aclarar la fecha y el medio por el cual se debe hacer entrega
por parte del contratista el archivo con los cddigos de control.

icontec

Ademas, se solicita a la entidad permitir que el software no sea instalado en los
equipos de la Loteria, sino que pueda acceder a través de un aplicativo web que

cumpla con lasmismas caracteristicas de estructura y seguridad requeridas.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Tal como se dio respuesta en la observacion numero 15 de este escrito se accede
al uso de aplicativos webs que permitan leer, verificar el billete y cotejar os cédigos
de control del mismo. En este caso, el oferente debe suministrar claramente el link
de acceso al aplicativo y el usuario y contrasefia (de requerir alguno) de tal forma
gue puedan ser verificadas las muestras fisicas suministradas.

VIGILADO Supersolud 9
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Se solicita a la entidad aclarar lo siguiente.

De qué forma (tipo de archivo -FTP, CD-) y en qué plazo debe hacerse entrega de
los

Se solicita a la entidad aclarar lo siguiente.

De qué forma (tipo de archivo -FTP, CD-) y en qué plazo debe hacerse entrega de
losdisefios por parte del contratista para su aprobacion por parte de la Loteria.

El protocolo de seguridad para la entrega de las artes.

El plazo con el que cuenta la entidad para la aprobacion de las artes y el medio
parahacerlo (correo electrénico, FTP, encriptacion de archivo en pdf con
contrasefa).

Indicar si, para la elaboracion de las artes por parte del contratista, la entidad va a
entregar a este los motivos, conceptos o lineamientos de disefio mensuales para
fechas especiales. De ser asi, indicar que deben ser entregados con, por lo menos,
2 semanas de anticipacion a la fecha de aprobacion de las artes.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

wmliNetg  No se acepta esta solicitud, queda plenamente ratificado lo que se encuentra en los
pliegos., por cuanto es el oferente quien debera indicar la forma en que compatrtira
los artes a aprobar en cada sorteo, de tal manera que garantice la seguridad de los
mismos.

icontec Se solicita a la entidad especificar que la tinta fluorescente invisible puede ser
reemplazada por tinta ubicado en el reverso del billete.

Se solicita a la entidad aclarar a que hace referencia este item.

A

S RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

T

5 No se acepta esta solicitud, En los estudios previos, numeral 1.5.1.5.
. Especificaciones del anverso (pagina 6), aparece claramente: “..la tinta
‘8 fluorescente invisible podra ser reemplazada por la tinta fluorescente visible
3 naranja...”

0
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Se solicita a la Loteria que, las muestras del sorteo ordinario se puedan presentar
con lassiguientes dimensiones 27.5 cm de alto y 13.5 cm de ancho; sin embargo,
las medidas solicitadas en el presente pliego seran las cotizadas y elaboradas una
vez sea adjudicado dcontrato.

Adicionalmente, se solicita a la Loteria presentar muestras para el sorteo
extraordinario unifraccional con las siguientes dimensiones 14.0 cm de altoy 21.5
cm de ancho, con uncabezote de 2.0 cm de alto y 21.5 cm de ancho; sin embargo,
las medidas solicitadas en el presente pliego serén las cotizadas y elaboradas una
vez sea adjudicado el contrato.

RESPUESTA LOTERIA DEL CAUCA

Las muestras del billete ordinario deben corresponder a la Loteria del Cauca y
deben ajustarse en su totalidad a las especificaciones técnicas exigidas en los
pliegos de condiciones y estudios previos publicados para la Invitacion Publica No.
002 de 2022.

Atentamente,

FRANCISCO FUENTES CONCHA
Gerente

Proyecto y elabor6: Nelly Mercedes Becerra Gomez, Jefe Oficina Juridica y de Talento Humano \Sl :
icontec Maria Cristina Revelo Avila, Jefe Oficina Administrativa, Financiera y de Recursos Fisico%

Oscar Hurtado Zapata, Jefe Oficina Comercial. —_— =
=
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