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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CONTROL
INTERNO

FECHA: | Noviembre de 2019 25 NOV. 2019

PERIODO AUDITADO: JULIO A OCTUBRE DE 2019

JEFE DE CONTROL INTERNO MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, que en su art. 9o dispone: “El Jefe de la
Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina Web de la entidad,
un Informe Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.”, la Oficina de Control Interno de la Loteria del Cauca procede
a presentar el informe Pormenorizado, mediante un seguimiento integral a la gestion institucional,
con base en la estructura del Modelo MECI.

A partir de la implementacién del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el
contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y seguimiento integral
de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por-parte de la Oficina de Control
Interno OCI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace
parte el control interno, las politicas definidas para cada dimension, y las tres (3) lineas de defensa
de que trata este Modelo.
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Elinforme pormenorizado tiene como fin aportar a la permanente mejora de la Entidad en el alcance
y cumplimiento de su misién “La Loteria del Cauca tiene como propésito fundamental
contribuir eficazmente a la financiacion del servicio Publico de Salud a través de un plan de
premios atractivo y confiable que cumpla con las expectativas de sus clientes.”; se presenta
bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimensién de control interno dentro del MIPG,
en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema
de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de
Control; 4. Informacion y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.

Institucionalidad:

+ Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La Loteria del Cauca formula el Plan de Accion Institucional cuando inicia cada vigencia, para lo
cual tiene en cuenta ejercicios liderados por el Proceso de Planeacién. En el Plan se encuentran
los detalles de la ruta a seguir para el alcance de las metas propuestas y en general de los objetivos
institucionales, lo cual implica pautas clave para el comportamiento del Sistema de Control Interno.

De julio a octubre el Cuadro de Mando Integral de 2019 dejo los siguientes resultados:
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Como se puede apreciar en el anterior cuadro la empresa Loteria del Cauca a Octubre de 2019,
muestra un comportamiento positivo en sus indicadores.

El Plan de Accion de Loteria del Cauca 2019, se puede consultar en la pagina web de la Entidad,
ingresando por el siguiente link: https:/www.loteriadelcauca.qgov.co/la-loteria/rendicion-de-
cuentas/107-planes-estrategicos-accion-compras.htmil

En la pagina WEB de la empresa se encuentran publicados los planes aprobados para la vigencia
2019, los cuales son el mapa que sefiala el camino a seguir en la presente vigencia por cada uno
de los procesos de la Loteria del Cauca.

Como estrategia para incrementar los porcentajes de venta de loteria, se planteé en el cuatrimestre
comprendido de julio a octubre de 2019, realizar varias actividades de promocién y mercadeo con
distribuidores, vendedores y taquilleros de todo el pais, obteniendo resultados favorables para la
empresa, cComo son:

Con el fin de aumentar las ventas Gerencia y Comercial analizaron las posibilidades de subir las
ventas y decidieron cambiar el plan de premios aumentandolo a $4.444 millones de pesos, para
darlo a conocer se organizo un coctel con las autoridades e invitados especiales el dia jueves 4 de
julio y el viernes 5 de julio de 2019, y para darlo a conocer a la ciudadania en general, se ofrecié
un concierto con Herencia de Timbiqui en el Coliseo la Estancia, al cual asistieron los compradores
de la Loteria del Cauca.
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Para el cuatrimestre comprendido de Julio a octubre de 2019, en la Loteria del Calca se trabajo
en los incentivos a los distribuidores para aumentar las ventas como:

e Promocional LOTE CAUCA, con el nuevo plan “A Ganar otra vez con el dos y tres” del
sorteo 2266 al sorteo 2268 del 17 al 31 de agosto para los distribuidores del Valle.

- *“La Loteria del Cauca aumento su plan y sigue siendo la mas facil de ganar”, para Servicios
Transaccionales de Colombia buscaba incrementar la ventas un 15%, de los sorteos
2266 del 17 de agosto al 2276 del 26 de octubre de 2019.

e El Promocional con Loticolombia que busca un incremento del 20% en ventas, va desde
el sorteo 2266 del 17 de agosto al sorteo 2285 del 28 de diciembre de 2019.

Con Gelsa se tiene un promocional por un incremento del 20% en sus ventas.

e Con Mercaloterias se acord6 un promocional por el aumento del 20% en las ventas en los
sorteos 2266 del 17 de agosto hasta el 2276 del 26 de octubre de 2019.

« Con Multiloterias, se trabajo el plan promocional “Ahora con 4.444 millones de pesos al
mayor Loteria del Cauca la mas facil de ganar”, en los sorteos del 2266 al 2272 del 28 de
septiembre por un incremento del 15%.

e El promocional “con Inverpubenza y tu Loteria del Cauca unidos premiamos tu esfuerzo”,
se trabajo por un incremento del 20% del sorteo 2272 del 28 de septiembre hasta el 2285
del 28 de diciembre de 2019.

Con Redca, se trabajo un promocional por un incremento en ventas del 20%.
Se trabajo el promocional con el distribuidor La Fortuna por un incremento en ventas del
20%.

e Con el distribuidor Caucanita se trabajo el promocional por un incremento en ventas del

20%.

Ademas del trabajo con los distribuidores, los funcionarios de la Loteria del Cauca han tenido una
participacion activa en los promocionales que se han ofrecido, mostrando su disposicion para
obtener los mejores resultados en las ventas sin afectar los espacios ya ganados por los loteros.

1. Ambiente de Control

En la Loteria del Cauca, se trabajé el Codigo de Integridad, para lo cual se revis6 el Codigo de
Etica de la entidad y se compararon sus valores con los del nuevo Cédigo de Integridad propuesto,
buscando puntos de encuentro entre los valores de los dos cédigos, luego se analizé como estaban




!
{

!

.
1
8
a
S
e
C
v
%
0
q

g
3
O
s

definidos los valores del codigo de ética y que principios de accién los acompafian y finalmente se
identifico las particularidades esenciales lo cual se discutié y finalmente se definié que valores se
tendrian en el cédigo de integridad de la empresa, el cual finalmente fue aprobado, esta pendiente
el acto administrativo que lo adopte mediante Resolucién y su socializacién.

e Dimensién de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano, se enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestién del Talento
Humano, a través del “Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar e Incentivos y Seguridad en el
Trabajo” conformado por sus planes: “Institucional de Capacitacién y en el Plan Estratégico del
Talento Humano (PETH)”, cuya construccion parte del Diagndstico de Necesidades e intereses de
los servidores de la Loteria del Cauca, como por ejemplo intereses en participacién de actividades
culturales, deportivas y torneos internos, y jornadas de esparcimiento y recreacion.

Bienestar e incentivos: Durante los cuatro meses evaluados se ejecutaron actividades con el
proposito de propender por un buen clima organizacional, que brindara satisfaccion personal a los

funcionarios en el cumplimiento de sus labores y conllevara a la eficiente prestacion de los
servicios.

A continuacién, se resaltan las actividades realizadas para el bienestar de los funcionarios de la
Loteria del Cauca:

» El Gerente de Loteria autoriza realizar actividades deportivas, los dias jueves después de
las 5 pm, en esta jornada los funcionarios practican deportes o caminatas, lo cual coordina
la técnica de Talento Humano.

e Talento Humano decoro todos los puestos de trabajo de los funcionarios con detalles
alusivos al amor y amistad.

¢ Se organizd y realizé el 20 de septiembre de 2019, el festival gastronémico Loteria del
Cauca, en el cual participaron todos los funcionarios de la empresa, actividad con la cual se
buscd la integracion de todos los funcionarios con el compartir y regalos de amigo secreto.
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¢ Talento Humano el 31 de octubre de 2019, entregd un dulce detalle a todos los funcionarios
de la Loteria del Cauca.

Capacitacioén: Durante el periodo evaluado la oficina de Talento Humano, realizo de acuerdo a las
necesidades detectadas en la empresa las siguientes capacitaciones, en las cuales participaron

los servidores de la empresa:

e El martes nueve de julio de 2019 se realizo en Comfacauca capacitacion en el tema de
Brigadas de emergencia y apoyo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
al cual asistieron los funcionarios del comité de brigadas de emergencia de la Loteria.

« Se coordino con la ARL Positiva, la capacitacion en control de riesgos publicos para los
funcionarios de la Loteria que realizan actividades por fuera de las instalaciones de la
empresa, a quienes se capacito en control de transportes viales.
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La ARL Positiva capacitd en control de peligros publicos a todos los funcionarios de la
Loteria, con énfasis en control de transportes viales.

La ARL Positiva y el Min Trabajo capacité a los funcionarios de Talento Humano de la
Loteria en los estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019.

Se capacito en el evento de contrato de aprendizaje SENA al Dr. Andrés Felipe Torres,
Contador de la Loteria del Cauca.

El Ministerio de trabajo y la ARL Positiva el 29 de agosto de 2019, dicto el seminario
Nacional de SGSST, y se capacitacion sobre la derogacion de la Res 1111 de 2017 por la
Res 0312 de 2019, asistieron los funcionarios del comité de COPAST.
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El lunes cinco de agosto, se realizé capacitacion en primeros auxilios a todos los
funcionarios de la Loteria por parte del cuerpo de bomberos voluntarios del Cauca.

Los funcionarios del Comité de Copast se inscribieron al curso virtual de 50 horas del
SGSST dictado por la ARL Positiva.

La ARL positiva realizé capacitacion en acoso laboral a los funcionarios del comité de
convivencia el dia miercoles 18 de septiembre de 2019.

El cuerpo de bomberos voluntarios de Cauca, realizd capacitacion a los funcionarios de
brigadas de emergencia y sistema de gestion para la preparacion del simulacro interno y
nacional del 2 de octubre de 2019.
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¢ Elmartes 1ro. De octubre se realizé el lanzamiento del sello de buenas practicas de genero,
por parte de la Loteria del Cauca y la Secretaria de la Mujer de la Gobernacion del Cauca,
actividad en la cual dicté una charla la Dra Elvia Rocio Cuenca, Secretaria de la Mujer, para
concientizar a todos los funcionarios sobre la conciliacion de la vida laboral con la familiar.

El Fondo de Pensiones Porvenir dicté una charla educativa sobre comunicacion asertiva, la cual
buscaba concientizar a todos los funcionarios en el manejo de las relaciones con los companeros
de trabajo y con la familia para mejorar la convivencia y resultados de las metas.

El viernes 18 de octubre de 2019, los funcionarios del COPAST de la Loteria del Cauca, asistieron
al taller organizado por el Min Trabajo y ACOPI Cauca, sobre los cambios que se deben
implementar en aplicacion de la Resolucién 0312 de 2019.
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Seguridad y Salud en el trabajo: Con el fin de fortalecer la seguridad laboral y la promocion y
prevencion de la salud, se realizaron las siguientes actividades para los funcionarios de la Loteria
del Cauca asi:

e Con Circular se inform¢ a todos los funcionarios de la Loteria del Cauca, el horario para
realizar las pausas activas diariamente durante 10 minutos a las 10 am y a las 4 pm,
actividad en la que apoyan los contratistas de Talento Humano, con esta actividad se busca
bajar los niveles de estrés y contar con servidores mas satisfechos y altamente productivos.

e Se actualizd el Plan de Emergencias de acuerdo a las nuevas rutas de evacuacion y se
paso a la Oficina de Talento Humano, para su socializacién a todos los funcionarios, lo cual
esta pendiente de realizarse.

¢ Eljueves 8 de agosto de 2019, se realizé con todos los funcionarios la votacion de eleccion
de los comités de la Loteria del Cauca, que quedaron conformados de la siguiente manera:

Comité de Personal:

Por la empresa:

Maria Ximena Davila,
Maria Cristina Revelo Avila,
Carmen Alicia Ordofez

Por el Sindicato:

Julian Andrés Agreda,
Yudith Andrea Tunubala
Fernando Ruiz.

Copast:

Por la empresa:
Principal: Adriana Sanchez
Suplente Andrés Felipe Torres

Por los trabajadores:
Principal: Edgar Eduardo Pillimue
Suplente: Luz Estella Narvaez.

Brigadas de Emergencia:

Maria del Rocio Vidal cabezas,
Fernando Ruiz medina

Raul Emigdio Hernandez
Oscar Hurtado Zapata

Margot Collazos

Paola Rodriguez Erazo

contactenos®@loteriadelcauca.com.co www.loteriadelcauca.com.co
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Jhon Obando
Consuelo Cuellar
Juan Carlos Gémez
Lorena Martinez

Comité de Convivencia:

Por la empresa:

Principales:
José Miller Tovar Narvaez
Jhon Elver Obando Pefa

Suplentes:
Elsa Fernandez
Margot Collazos

Por los trabajadores:

Principales:
Andrés Felipe Pardo
Julio Betancourt

Suplentes:
Rubén Andrés Giraldo
Raul Emigdio Hernandez.

& En esta reunion del 8 de agosto de 2019, también se socializé a todos los funcionarios la Politica

w del SGSST.

» Teniendo en cuenta que los equipos de aire acondicionado estaban goteando, se solicitd
su mantenimiento al area administrativa el cual se contraté y se realizo en julio de 2019.
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e El2 de octubre de 2019, se realizé el Simulacro Nacional, en el cual participo la Loteria del
Cauca, poniendo en practica las instrucciones y cronometro de cumplimiento al evacuar las
instalaciones.
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Las evidencias de las distintas actividades adelantadas por el Grupo de Gestiéon del Talento
Humano, tienen su soporte en documentos, archivos electrénicos del area: correos electronicos,
actas de reunion, fotos y documentos publicados en pagina web, matrices de seguimiento,
observando entre otros que se hace seguimiento diario a las Llaves, extintores y rutas de
evacuacion, con el fin de verificar que se encuentran en su sitio, fechas de vencimiento y no hay
obstaculos en las rutas de evacuacion respectivamente, encontrando los reportes sin novedad en

el cuatrimestre.

1

r
Llaves de Ruta de evacuacion, con su respectivo martillo.
o1l o
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Extintores para liquidos inflamables o equipos electronicos de operacion (rojo) y para solidos
liquidos inflamables (amarillo)
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2. Evaluacion del Riesgo:

La Loteria del Cauca teniendo en cuenta la nueva “Guia para la administracion de Riesgos y el
disefio de controles en las entidades publicas” version 4 de octubre de 2018 y los lineamientos de
MIPG, actualizé la Politica de Administracion del Riesgo y la metodologia lo cual fue presentada
ante el comité de Gestion y desempefio. El mapa de Riesgos Institucional fue actualizado por las
profesionales de Planeacion y calidad con los responsables de cada proceso de acuerdo al
cronograma de trabajo establecido, actualmente se encuentra publicado en la pagina Web de la
empresa.

@ Riesgo Wﬂh” ‘ M

CODIGO: GC-F10

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL VERSION: 3

Control Existente
IS0 9001 O, 2 ‘
B L
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SC.CER188151 plataforma estratégica de la | administrativo y » | audilorias intemas, acciones
SC-CER18816 Empresa reprocesos correctivas
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—
‘;' 8 acuerdos de gestién con el fin de
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S (correos electrénicos).
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Loterias. dlontes - ___| datos de Proveedores Criticos
Calificacion insatisfactoria de los a:i:‘:gr:l a da la Medicion y seguimiento mensual
indicadores de gestion vy administrativa_ide' Ia de indicadores de gestion y
desempeno del CNJSA Empresa desempeno
Intervencion por parte 8 Reformas a la normatividad =
de organismos de ‘E') Eplicab!e que hagan inviable la | Cierre de la Empresa Normograma
control que limiten la mpresa.
operacion de la - 4 Pérdida de = | Seguimiento semanal a la
empresa % Mala planificacion presupuestal credibilidad | ejecucion del gasto
Incumplimientc en la entrega | Sanciones ;
oportuna de informes a los | disciplinarias, fiscales o ;e;gh&z?:'g:“r::‘g:saues de
organismos de control y/o penales. e
"y =
Falta de Reserva Técnica para el | Disminucién en las -
pago de Premios ventas Concilatdres
Las autoridades que presencian
" ey el sorteo realizan un registro de
E;?:;;sdozn la publicacion de Mala publicidad cada nimero que cae y antes de
> firmar el acta verifican el
Pérdida de W B poiitad)
credibilidad § Sancioies El oficial de cumplimiento de la
= Uso de recursos de premios para disciplinarias. fiscales empresa realiza |a verificacion en
el Lavado de activos /o penales : listas y deja registro de los
Y pel ganadores en el SIPLAFT
Fallas en los  equipos
electroneuméticos de baloteras | Demandas y demas Mantenimiento  Preventivo de
o en cualquier elemento utilizado | acciones judiciales Equipos
para la realizacion del sorteo
Falta de Reserva Técnica para el Verificacién semanal de la
pago de Premios Pardkiade imagsn Reserva Técnica
o} Fallas en las seguridades del | Retraso en el pago de La casa impresora emite.un
. 5 Billete premios Cemﬁgado de Calidad por cada
Imposibilidad de O sorteo impreso
pagar premios 5
z
u

Fallas en el hardware y/o
softwvare de validacion de
premios .

Incumplimiento de la
Normatividad

Plan de mantenimiento
preventivo de equipos

Imposibilidad de
realizar el sorteo el dia
y la hora establecida

OPERATIVO

Ausencia de uno de las
autoridades que deben
presenciar el sorteo

Incumplimiento a los
requisitos del cliente y
partes interesadas

Problemas de orden publico que
impidan la llegada de alguna de
las autoridades o el presentador

Sanciones
administrativas ylo
legales

Falta de capacitacion del
personal

Demandas y demas
acciones judiciales

i | El representante de Gerencia en
la ciudad de Bogotd realiza
semanalmente la verificacion
telefdnica de la asistencia de los
delegados a cada sorteo

El Contratista en la ciudad de
Bogota cuenta con un Plan de
contingencia y un Plan de
| Continuidad del Sorteo con el fin
| de garantizar la prestacion del
servicio

Plan Institucional de
Capacitacién
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Fallas en los equipos
b s de bal

. Ir plimiento de Mantenimiento preventivo de
3‘1%';:::';::{': ':e'::i?::’:ion del requisitos legales equipos, verificacion de balotas
sorteo
Falta de aplicacion o Sanciones | SECOP, inventario de la
inexistencia de controles disciplinarias, fiscales | Empresa, Manual de
asociados al proceso y/o penales. Contratacion
El profesional de sistemas de
acuerdo a un cronograma debe
| pericdicamente realizar
reinduccion sobre las medidas de
- . seguridad informatica
Pns:.‘:"‘::%"; r:eur‘s‘:: Ataques informaticos p%?r‘i'm a‘f. establecidas por la Entidad. con

piblicos

CORRUPCION

el fin de prevenir accesc de
| informacion de personas no
autorizadas, se evidencia en

listado de  asistencia a
capacitacion
de 2 objetivos y metas | Manual de capacitacién
o 105 ¥ institucionales

p'r;oedi;nienws

Escasos recursos disponibles
para promocién y publicidad.

Falta de promocion y
mercadeo del producto

La capacidad financiera de la
empresa no permite ofrecer
Planes de Premios demasiado

Producto poco atractivo
y poco competitivo en
el mercado

Presupuesto de ingresos y

gastos para la vigencia

Reserva Técnica

Disminucion <3 grandes.
considerable en las E = =
ventas que no permita § - ; - .y lnrg:ponibihdad del
alcanzar el punto de w moras en la entrega de la | producto
equilibrio o % billeteria para su distribucion oportunamente en el Confrol de estregas
mercado
Crecimiento del mercado del
Chance y las rifas y juegos | Disminucion de clientes Control del Juego llegal
ilegates
Falta de analisis y conocimiento | Falta de estrategias : . ) )
de la competencia competitivas S Ptan de Accién comercial
ma;::egladén inadecuada del II:"ésg:dea‘ o::'la memoria 2 d | Tabias de Retencion documental
= " 1 i
V. o [rate se conazanon [Fopommsos o0 | | | [Towme e Cese
ml Net g Perdida de g R T . JvOriaro |, gewiop. touirionet | © | activos de Informacion, Indice de
n . é actualizado y organizado de la | toma de decisiones sin F (nformacién  Reservada
oMAcion w informacién institucional. evidencias confiables. ripr s el y
% b | clasificada
g Incumplimiento de : |
Falta de capactacién = del requisitos legales, . | Plan Institucional de
personal sabre.el manejo ¥ | ¢onnsnes =i | Capacitacién
gestion de archivos y TRD discipiinaries
| La responsable del manejo del
| sistema de gestién documental
| cada vez que se requiera genera
Mal uso de los derechos | solicitud de permisos restrictivos
IS0 8001 otorgados como usuario o como a gestion documental, con el fin
administrador ; | de mantener la confidencialidad
N, iconfec de la informacién. Como
it 5 | evidencia se conservan los
SC-CER 188161 " . ;(, | correos electrénicos.
‘érdida de integrida ‘
forniach = 4 | La responsable del manejo del
a5’ on % sistema de gestion documental
-&' % Poca disponibilidad para | mensualmente almacena en un
% = respaldo de la informacién . . | dispositivo externo (disco duro) la
e gestionada por e Grupo de | - erdidadeinformacion | informacién critica de gestion
-] Gestion Humana humana. con el fin de asegurar
B | respaldo de la informacion
b gestionada.
8 nm;ne;i?gf? le" ol sistsma de Demandas y sanciones
= ~
L Indisponibilidad de los & g gf;;ﬁf‘:gm:a&ve::?::dgi Quejas yio reclamos
geivicios del .2 %g (institucionales) - Ventanas de | PO" Pate de los grupos
Itformacion T o mantenimiento planificadas de valor
Qo
>
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Fallas de telecomunicaciones, ; VT L
internet, voz y datos - Falta de :g:ﬁ:gg: ylodiemagelz =S
interoperabilidad  (intema y . <3 I
exlema) de la entidad L $k

It
Cambio de proveedor del Afectacion en la v
servicio continuidad del servicio i :

-, br? o b

3. Actividades de Control

Durante el periodo objeto del presente informe, la oficina de Control Interno realizé Auditorias a
procesos, Auditorias Especiales y los informes de Ley asi:

1. _En la Gestion financiera se verifico la entrega oportuna de informes de Ley.

2.  En la Gestion Contractual se verific la contratacion de la vigencia 2019

3. _Enla Gestion Administrativa se realizaron arqueos a la caja menor.

4. Informe cuatrimestral Pormenorizado, correspondiente a los meses de Marzo, Abril, Mayo y Junio
de 2019.

5.  Informe cuatrimestral de SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO correspondiente a los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2019.

6. Informe de PQRSD.
7. Informes de Austeridad correspondientes al segundo y tercer trimestre de 2019

La Oficina de Control Interno, realizé los informes de Auditoria con los funcionarios de cada proceso
para lo cual tuvo en cuenta las politicas de operacion y la normatividad vigente, y finalmente frente
a lo encontrado, realizé las correspondientes conclusiones y observaciones o recomendaciones,
tendientes a mejorar los procesos evaluados, de las cuales se requirié a los procesos las acciones
correctivas.

4. Informacién y Comunicacion.

Actualmente en la Loteria del Cauca la comunicacién Interna responde a la necesidad de difundir
y transmitir informacion Institucional al interior de la entidad, asi como contar con funcionarios
publicos informados de manera.clara y oportuna sobre las directrices, planes, objetivos y gestion
(S lognies para lo cual se utilizan los siguientes mecanismos que fortalecen la comunicacién interna:

SC-CER1B8161

IS0 8001

Mensajes directos en reuniones con informacién puntual.
Cartelera informativa.

Circulares y comunicaciones

Correos electronicos.

Campainas Internas.

Material promocional.

WhatsApp del grupo de funcionarios de la Loteria.

salud

Por otra parte, a nivel de comunicacién externa, como mecanismo estratégico y transversal a la
estructura de la Loteria del Cauca, para el cumplimiento del principio Constitucional de publicidad
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y Transparencia, que tiene como propdsito contactar, difundir y transmitir informacién de calidad a
sus grupos de valor, la entidad ha venido haciendo uso de los medios que se describen a
continuacion:

Contenidos  informativos en el portal WEB:  www.loteriadelcauca.com.co y
contactenos@loteriadelcauca.com.co
Informacion para redes sociales:
e Twitter: @lotecauca
Facebook: Loteria del Cauca
Instagram
WordPress
Mensajes comerciales mediante canales de television, radio y en medios escritos como
prensa.
* Medios impresos con los cuales se comunican listas de resultados.

En la Loteria del Cauca, con el fin de dar cumplimiento a los protocolos de servicio al ciudadano se
han implementado los siguientes canales de comunicacion: Escrito, presencial, telefénico y virtual.

Los anteriores mecanismos de acceso al ciudadano se atienden oportunamente, dando con ello
cumplimiento al manual de PQRSD, que tiene la empresa y se divulga en la pagina Web de la
entidad de forma detallada.

La Loteria, realiza seguimientos cuatrimestrales a las actividades del Plan anticorrupcién y de
atencion Ciudadano, considerando que el cumplimiento de las actividades al mes de agosto quedo
en un 64% se inform¢ a las areas pertinentes quienes aclaran que por su planeacién la ejecucion
y avance de las actividades se encuentran conforme para este semestre.

Sobre los sistemas de informacion, herramientas y recursos de Software, la Loteria del Cauca
cuenta con los siguientes Sistemas de Informacion Interna y Misional:

Sistema de informacion Interna:
* Correo Institucional,
+ Sistema Velero
e Sistema Integrado de Gestién

Sistema de Informacién Externo:
e Pagina Web institucional
Link de Rendicién de Cuentas
Link de PQRSD
Chip de la Contaduria
Secop
Colombia compra eficiente
Sigep
Registro Nacional de Bases de Datos Suit
SIA Observa
SIA Contralorias

g
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Las Tablas de retencion Documental de la loteria del Cauca fueron aprobadas por el archivo
General de la Gobernacion del Cauca mediante oficio del 17 de Julio de 2018 dando concepto
favorable, pero esta pendiente la socializaciéon o reinduccion.

El area administrativa actualmente esta elaborando los instrumentos archivisticos dispuestos por
la Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, estos son tres
instrumentos,

- El Inventario de activos de informacion,

- Elindice de informacion clasificada y reservada y

- El esquema de publicacion de informacion

Los anteriores instrumentos ya se encuentran desarrollados y elaborados, quedando pendiente
ajustes y aprobacion por parte del Comité de archivo de la empresa para proceder a su
socializacion.

Durante el cuatrimestre en evaluacion se observé que la oficina Administrativa de la Loteria del
Cauca, ha continuado realizando adecuaciones al archivo histérico y central, con lo cual se dara
cumplimiento a los lineamientos técnicos dados por el archivo general de la nacién en el Acuerdo
049 de 2000.

Y
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@ 5. Actividades de Monitoreo.

1SO 8001

En la Loteria del Cauca se realizan acciones permanentes de monitoreo y supervision que permiten
valorar la efectividad del Control Interno de la empresa; la eficiencia, la eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los planes y finalmente los resultados de la gestion, para detectar
las desviaciones frente a las metas planificadas y generar las recomendaciones para las acciones
de mejoramiento de la empresa.

7
m
0

a. Se realiza evaluacién independiente la cual se observa en:
» La auditoria regular realizada por la Contraloria General de Cauca vigencias 2017 y 2018.

» En desarrollo del plan anual de Auditorias y seguimientos de la oficina de Control Interno,
presento los informes:

Austeridad en el Gasto
Seguimiento a la estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la CGC

ntactenos@loteriadelcal ) .COM.CO www.loteriadelcauca Om.co
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* Seguimiento al Sigep.

b. Autoevaluacion:
Se realizan comités Directivos, en los cuales se analizan temas estratégicos de la empresa para
asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.

Se evaluaron los indicadores de cada actividad definida en el plan de accién anual, para la
verificacion del avance de las metas y objetivos institucionales.

Planes de Mejoramiento:

En diciembre de 2018 con ocasién de la Auditoria regular de la CGC, se suscribié plan de
Mejoramiento al cual se le realizé seguimiento en el periodo evaluado encontrando que de los 16
hallazgos encontrados 8 presentan un avance del 100%, es decir es procedente su cierre, pero aln
se tienen 8 hallazgos pendientes de cumplir con la meta propuesta.

% - Net —?

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e El area de Talento Humano dentro del marco de clima organizacional viene realizando
diferentes actividades con las cuales se observa se ha brindado espacios de esparcimiento
a los funcionarios buscando mejorar el bienestar personal y de las relaciones
interpersonales.

e Es importante continuar con la divulgacion de la Guia para la administracién del Riesgos y
su actualizacion en la politica de administracién del riesgo en la entidad con cada proceso.

¢ Considerando el porcentaje de cumplimiento de los criterios de acceso a la informacion
publica que se pudo evidenciar en un 64% del Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, nos permite concluir que alin hay actividades pendientes que se deben planificar
para cumplirlas antes de terminar la presente vigencia.

* La pagina Web debe revisarse periédicamente para mantenerla actualizada y verificar que
sea de facil acceso a los ciudadanos es decir mas amigable.

» Aun se tienen pendientes tareas de socializacién de las TVD y TRD a las cuales se les debe

dar prioridad para su implementacion conforme lo requiere las normas de archivo.
Atentamente,

Jefe Oficina control Interno

E: Rocio Vidal, Técnico Ad.02.
Archivar en 70-18.1
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