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FECHA. | 12 de julio de 2018
PERIODO COMPRENDIDO:
JEFE DE CONTROL INTERNO:

Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2018
MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9° Reportes del responsable
de control interno, que establece: “(...) El jefe de la oficina de control interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave. (...)"

Presento a continuacion el informe pormenocrizado de control interno de la Loteria del cauca del periodo

evaluado, tomando como principal fuente de informacion los datos de las areas responsables y del SIG.

ELEMENTO PRODUCTOS ESTADO DEL ELEMENTO
En la Loteria del Cauca se tiene el Cédigo de Etica, el cual contiene
Dﬁ:;n‘;sgto valgrg; o la Carta de valores y politicas éticas de la entidad y se encuentra
RONCRIOS Y publicado en el sistema de integracion y gestion (SIG).
Mediante Resolucion No. 0053 de 27 de enero de 2015 se adoptd la
version 3 del Codigo de ética.
Aclofad NSO AU Mediante Resolucion No. 0091 de 2018 se adoptd el Plan
ol el el ] anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la Loteria del Cauca
los principios y valores de P y '
la entidad. Mediante Resolucion No. 0270 de 2018 se adoptoé el modelo integral
de planeacion y gestion MIPG y se cred el comité institucional
MECI: gestion y desempefnio. ' '
Acuerdos ;
Compromi SESé:Z}Egﬁgn permanendtg El codigo de ética se socializé a todos los funcionarios de la Loteria
sSOS y/0 | de los principios y valores del Cauca, a quienes ademas se envid por correo institucional el
protocolos | 4e |3 entidad gogUmento
eticos
Desarrollo Los manuales de funciones de la Loteria del Cauca se adoptaron por
del los siguientes Acuerdos de Junta directiva:
Tal :
Hiﬁgﬁ’o Manual de Funciones y |Acuerdo No. 07 de 2008, Acuerdo No. 07 de 2009, Acuerdo 007 de
" | competencias laborales |2010, Acuerdo No. 04 de 2011, Acuerdo No. 07 de 2014, Acuerdo
No. 10 de 2014 y Acuerdo No. 017 de 2015.
Los cuales se encuentran publicados en el SIG.
Plan de Incentivos|La Loteria del Cauca, actualmente estad construyendo el Plan de
(Anual) incentivos a adoptar para la presente vigencia.
La empresa adelanto una encuesta de necesidades de formacion y
PN i lhetticiona N g capacitacion de todos los funcionarios y actualmente se encuentra
. _nstitucional A€ en construccion el Plan de Formacién y Capacitacion.
ormacion
Capacitacion (Anual) La Loteria del Cauca realizé la formulacion del plan para la gestion
del conocimiento el cual fue liderado por la oficina de Talento
Humano, con el fin de identificar las necesidades de capacitacion y
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de manejo de la informacion de la entidad en caso de requerirse
transferencias o comunicacién de funciones o actividades propias de
cada cargo por cambios de personal o retiros.

Programa de Induccion y
reinduccion

La Loteria del Cauca mediante la gestién de Talento Humano y el
area de calidad, actualizo la version del formato de Induccién o
reinduccién a versién 2, la cual se encuentra en el SIG.

Programa de Bienestar
(Anual)

Durante el periodo de noviembre y diciembre de 2017, enero y
febrero de 2018 la empresa dio cumplimiento al programa de
bienestar social de conformidad con los articulos 70 y 75 del Decreto
1227 de 2005, con actividades recreativas, deportivas y realizando
un taller de habitos de vida saludable el cual fue dictado por la ARP
Positiva.

Sistema de evaluacion
del desempefio

En la empresa Loteria del Cauca se da aplicacion a los Formatos de
Evaluacién del desempefio de la Comision Nacional del Servicio
Civil, con los cuales se evalian anualmente a los dos funcionarios
de carrera Administrativa.

Planeacioén Institucional

Dentro del Plan de accion para la vigencia 2018 se estimé un
presupuesto de ventas de $ 33.384.000.000 de los cuales a 30
de junio se han vendido $15.349.119.000. Se estimé un promedio
de ventas por sorteo de $629.000.000 y durante el periodo se ha
alcanzado un promedio de $590.350.371 por sorteo lo que
sugiere un cumplimiento del 92% de las metas de ventas, sin
embargo respecto al mismo periodo del afio pasado la empresa
ha alcanzado un crecimiento de 7% como se puede observar en
el siguiente cuadro:

VENTAS DE LOTERIA A 30 DEJUNIO
2018 INCREMENTO
15.349.119.000 | S 940.047.000

%
7%

2017
S 14.409.072.000 | $

La mision y vision
institucionales

adoptados y divulgados

La misién y visién de la Loteria del Cauca fueron adoptadas con
la Resolucion No. 717 de 2008 y modificacion de la visién con
Resoluciéon No.061 de 2015.

La socializacion y difusion de la mision y vision se realizd
mediante charlas y envio de la documentacion a los correos de
caracter institucional y se encuentran publicadas en el Hall de
acceso a la empresa.

Objetivos de la empresa

La Loteria del Cauca en desarrollo de su mision y visiéon proyecto
los siguientes objetivos:

Estratégicos:

1. Garantizar equilibrio y sostenibilidad financiera de la
Loteria del Cauca.

2. Generar una propuesta de valor para nuestros clientes
que permita diferenciarnos de la competencia.

3. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad
del SIGC, para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes.

4. Fortalecer el desarrollo del talento humano que permita
mejorar las competencias laborales de los funcionarios
de la empresa.
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5. Fomentar el desarrollo sostenible en el entorno de la
empresa, aplicando la politica de responsabilidad social
adoptada por la Loteria del Cauca.

Acuerdos de gestion

La empresa Loteria del Cauca esta construyendo los acuerdos
de gestién para la vigencia 2018.

Mapa de Procesos

Los procesos par medio de los cuales la empresa Loteria del Cauca
cumple con las funciones encomendadas en la Constitucion
Nacional, se presentan en el Mapa de Procesos de la empresa.

Los procesos Misionales constituyen larazénde ser de
la Loteria del Cauca, de ahi que en estos se realicen los servicios
gue van dirigidos a nuestros clientes.

La Loteria del Cauca ha identificado tres tipos de clientes asi:
= Los Distribuidores

= Los Vendedores
* Y los Compradores

msg:ell'o e Los procesos cuentan con las caracterizaciones respectivas y los
Operacion procedimientos necesarios se encuentran documentados.
it Los procedimientos se divulgan en talleres con todos los
Procesos. | piyuigacion  de  los |colaboradores de la empresa, se envian a los coreos
procedimientos institucionales, y se publican en la Cartelera de la empresa Loteria
del Cauca.
El seguimiento y evaluacién lo realiza Planeacién al cierre de cada
vigencia, mediante encuestas que permiten recoger las
Proceso de seguimiento y | Percepciones de los clientes con el fin de mejorar los procesos,
evaluacién que incluya la | Productos y servicios de la empresa.
evaluacion de 121y considerando los porcentajes de indice de satisfaccion de 2017,
satisfaccion del cliente y | |3 | oterfa del Cauca organizé una actividad de acercamiento con los
partes interesadas vendedores el 29 de abril de 2018, ofreciendo un desayuno a los
vendedores y explicando los nuevos planes de premios, actividad
que fue bien recibida por estos clientes.
La empresa Loteria del Cauca actualmente se compone por la
estructura u organizacién interna de la entidad, definida en el
Estructura organizacional | organigrama de la empresa, cuenta con una planta de personal y
MECI: de la entidad que facilite | manual especifico de funciones y competencias laborales; se define
Estructura | !@ gestion por procesos | a partir de los procesos y procedimientos que conforman el Modelo
Organizac de Operacion y que permiten cumplir los objetivos institucionales, la
ional. estructura es flexible respecto al SIG.
Manual de Funciones y IE)gs n;anuales de_fu‘nciones se adoptan por Acuerdos de la Junta
Competencias laborales irectiva, se socializa a cada uno de los colaboradores de la
empresa.
MECI: cl:{)eﬁmcrén gepdicaceEs i empresa Loteria del Cauca solicité al Consejo Nacional de
Indicadore €& €ficiencia Y| Juegos de Suerte y Azar, previa autorizacion de la Junta Directi
s de | efectividad, que permiten |\_ 2 o et L e el affo 2017, d6 o cAial Al o ot
Gestion. _|medir y  evaluar el p s del ano , de lo cual aun no se

avance en la ejecucion de

obtiene respuesta.
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los planes, programas Y || a Loteria del Cauca envié a la Contaduria General de la Nacién
proyectos con oportunidad en el mes de abril, el informe trimestral de

movimientos contables y operaciones reciprocas; asi como también
el 6 de junio se envid el boletin de deudores morosos, con
oportunidad.

Es importante informar que mediante oficio No.DTACAFP-50-
002797, la Contraloria General del Cauca, comunica el informe final
sobre analisis presupuestal y cumplimiento de la Ley 617 de 2000
por la Loteria del Cauca para la vigencia 2017, conceptuando que
revisados los estados de actividad financiera, econdmica y social de
la Loteria del Cauca durante las Gltimas vigencias se observa que la
empresa ha producido utilidades en los Ultimos cuatro afios,
generando sostenibilidad financiera, para lo cual se analizé los
resultados en el manejo de los recaudos, la ejecucion presupuestal
en gastos y las estrategias para incrementar los recaudos que se
califican con eficiente, considerando la empresa Loteria del Cauca
como un ente viable para el 2017.

La Loteria realizé un andlisis de las estrategias comerciales que se
necesitaban para alcanzar las metas establecidas, disefiando el
lanzamiento un sorteo unifraccional, el cual se realiz6 el 12 de mayo
con motivo de la celebracién del dia de la madre y se programa la
realizacién durante el segundo semestre del afio, un sorteo con
incentivo bifraccional para los compradores y vendedores para el
mes de septiembre y un sorteo extraordinario para el mes de
octubre.

La empresa Loteria del Cauca solicité a la Superintendencia de
Industria y Comercio el registro de sus marcas “Loteria del Cauca” y
“Sorteo Supermillonario de Navidad”, los cuales aun se encuentran
en tramite de registro.

La Loteria realiz6 un andlisis del estado actual de la dimension
gestion del conocimiento en la empresa y adelanto varias
actividades tendientes a mejorar los procesos e identificar las
necesidades de capacitacion y de manejo de la informacion de la
entidad en caso de requerirse transferencias o comunicacién por
cambios de personal,
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LOTERIA DEL CAUCA

AFRF 70-22.7
Resolucion 3666 de 2009 del Ministerio de Proteccion Social y Art. Muerdom CHJS
COMPARATIVO DE (2018 J[. ) 2017 ]
0 o) It

a.  El Patrimonlo, cuyo valor no puede ser menor al monto del plan de premios, se acreditara
deduciendo el valor lotal del patrimonlo de la entidad, el valor del superavit por formacién
de activos Intangibles y las utilidades del periodo.

Fremic Mayor Achasl | Exlste l-:uuo

Paisioni Uliildaid a1 | 5 6420,494,167.48 §5,432,333.623.27 1313000000 el Premio

b. A partir afio 2014 La razén de endeudamiento no podra ser Superior al 65% Decreto 1068 art. Articulo 2.7.1.6.11
literal b), se calculard mediante |a sigulente formula:

ATAIN 11.83%

{Pasive Total | Activo Total) * 100 61.2T%
10,49€,191,238 1 17,133,071,904 2 100

Para la Constitucién del Fondo Iniclal de la Reserva, se debe establecer con anterioridad a

c.
la realizaclén del primer sorteo, un fondeo cuyo aroo oo l_nrortor al valar del
premia mayor ofrecido en e plan de premios s=>Cumple
BancodeBogota | | 10.472,486,172.97 3,121,62¢,504.40
L FRT {Fondo Reserva) 0ATZABE,TTSNT SSLE »
Esbedue il = Toasoonies~ A cumplalcor sl Fondoda Ressrvas ]

d. LaRazon de Liquidez no podra ser menor a1, se calcularA mediante la sigulente formula:

@)
Revisién de indicadores L o o ’ RIS ) _
por parte de los {Activo Corriente - Fondo Reservas « Inventarios) 1,290,347,344.98 882,169,341.76 an:LFI:;;Tu
responsa bles y sus Pasivo Carriente -« Provision Reservas] Z,611,66,545.00 536042896540 roccan ?:‘.’pﬂw ’ .
equipos de trabajo. ; —
43 El Indicador de Liquidez debe ser mayor >=1 46 El Indicador de Liquidez debe ser 321

LOTERIA DEL CAUCA

AFRF 70227
1. indics de Gastos Mktimos de Administracién y Operacion en ol Perioda (IGMAO) de Loteria INDicABORES
Camas Pee) 2804830578 " - oo
Tanies Oe AGEIAITAC B8 ¥ Opriacion Permtuos  (OMA 157 S0 as Vewes Bruas AR L] ki Brim el St
Pocue o1 parseniais 9e Gatios 68 o 10175 ( 2.800420.78 1
A0 843 000 -
2. Excedentes Minimas de Operacion {IEM) Yo Sateared S
REBRTIED JENE BISY 0 0 STIOB0 B0 AINE (BN Negos @ LoreTann 670 arTaons 3T
Ay @
Lwcederves et e - (EXME a0 2013 L T T )
3. Relacion entre Emision y Ventas de Billeteria IRVE) ( Corte sl Sorieo 2202) =21 Sts. CIe 4 na navra
e e e e sagecs . Lottt
e = o A8E B vwar sae el rmaver o igwdi 2 h St
PVl [rame T P 12,00 430 900 =
LA ] AT1A0E 990 263
4 indieador de Inaresos 2018 2017 IICRENENTO VENTA
Rrcaudaoe Arcauman DL 204% AEEI0,BE3 008 T e e e e s P -
Wermay ntas R 12304 490500 2at1m1000 1atseneeg s . - -

B4 ErANran PN BV S BTRTLR et ehiGe, 1L vl e a0 verian Belas srTass P e PR S0 urgs dt e

5. Indice de Transferencia de la Renta del Monopolio ITRM)

Benin, pame partenine 30 66 (e, VinHiewa o Sipetades  RTH LaraTaLe AR R R 2 :
1807 | Kl vaber dete s oy alpeai 81 (0 Betadectorm |
Feta, (408 POITENAS B0 TU GreIsn. J4reial 4 & beriose =3 LATATIL G et
B Indice de Translerencia del imouests coma Fordnea (ITIFY
a0 coma rbeas aeetus ax s catn @n o
s coma Fabrs pentrade o1 ks o e 1,000 Bl vuor Gebe sar maver o bgantat | Baaticturia

7. Indice de Translerencia del Impussio » Ganadores (ITIC)

s 1 GataasEs P EaTe R0 60 6 et wam nrIven
108
s 3 gasasoes yenenass an v penods, neay nrmesn
8. Indice de Translerencia dé los Pramios Caducos (ITPCH
Pramas Cadeson Tanstessss 44 & Prointa RS TR P v . -
1600 £l vaar et ser raayor 6 past & 1 Bavateton
T30 vor Premion can precnpe Om einer (PO ) TLwedm

Los indicadores a mayo de 2018 nos permiten concluir que la gestion
en la gran mayoria ha sido satisfactoria pero el IGMAO y el IEM
muestran unas diferencias respecto a los porcentajes esperados
pero los cuales se espera ajustar con los movimientos y estrategias
del segundo semestre.
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Durante el 2017 se actualizé |la Politica de administracion del riesgo

Establecimiento y | mediante Resolucién No. 668 de 2017 y se adopto la Politica de
MECI: divulgacion de las | Gestion del Cambio mediante Resolucion No. 631 de 2017, las
Politicas | politicas de operacion cuales fueron divulgadas a todo el personal, mediante talleres y se
de encuentran publicadas en el sistema de Informacién de la empresa.
Operacion
Manual de operaciones o | E| Manual de Procesos de la Empresa fue adoptado mediante
su equivalente adoptado | Resolucién No. 716 de 2008 y el Manual de Calidad con Resolucion
y divulgado 717 de 2008.
Actualmente se encuentra la Loteria del Cauca realizando la
a5 actualizacién de los mapas de riesgos de los diferentes procesos
Definicion por parte de Ia | con e fin de ajustarlos a las condiciones actuales de operacion de
alta Direccion de politicas | |3 Empresa.
para el manejo de los : 2 :
3 Mediante Resolucion No. 0270 de 2018 se adopté el modelo integral
riesgos : ; e
de planeacion y gestion MIPG y se cred el comité institucional
gestion y desemperio.
La politica de administracion del riesgo se dio a conocer a través de
Divulgacion del mapa de | capacitacion a todo el personal y el Mapa de Riesgos Institucional
riesgos institucional y sus | se construyd con la participacién de todos los funcionarios y se
politicas divulgd a través de Taller. Los dos se encuentran publicados en el
Sistema de Informacién de la empresa.

: La Loterla de Cauca desarrollé un taller con todos los funcionarios
MECI: : SR g ;
Politica de donde se analizo el Contexto Organizacional y se actualizé la Matriz
AR DOFA. Se identificaron y analizaron las partes interesadas.
acién de MATRIZ ESTRATEGICA DOFA
Riesgos AMENAZAS OPORTUNIDADES

. 1 : |5 Faformas & ia r;nnrma:n')-:s:l -pn:;c:n, ¥ E.xp!r.;x?n 081 MEIcado y Nuevos CANRIesS OF
Identlﬂcac = f:;;:;r::n;:ls:'moruoeuelcn-n.oylumuy 2 i;:::::;\é:ﬂnmauc 188 TICS.

I‘on de 3. Aperura O MAS opciones pars el juego del| 3. Fi_a.ti-csnu y <ontianza por psrie Ce NUESIrOS

- 4 EQ‘F.?:OA. Lotsrisz con  Premios Mayores | 4 Icr:.’:l:I::.rll'-'.n’IOnll’n.l

RlengS, ] demasiado  grances  gue lIncl;n) ia| = Hoar:'st_r‘abucubn ae Planss de Premios,

Analisis y 5. Fans Ge luenies Ge emoleo en ia Cluasa s | 7. ABIOVECRATNIS 8 185 AESET SoEASE.

ValoraCIO 8. :i(ol:::: del Gooiemo nacional nacia s o ?:w‘::’f:.':::?:r;ﬁg:xx&iﬁfﬁ;ﬂu““'
unificacidn y creacidn de Ia Ioteria Unica

n del , Nacons £k

RieSgO ; l::\;tlf::li;-q,onls cs l:‘:am:d:ri‘:“m Gestidn

Identificacion  de
factores internos
externos de riesgo

los
y

establecidos por @l Consejo Nacional de Juegos
o8 Suene y Azar.
¥. Poca OTSInA 08 Mpressres de Loterias,

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Pcaicionamianto del producto en @l 1. Fallas en B cOMUNICAcIOn inTerns.

-

Departamento del Valle. 2. Uszo poco sliciente de los recursoz disponiblez
2. Tranazmisidn del zoneoc en vivo por un canal para promecidn y publicicad,
de televizidn nacional. 3. Faha de creatividad y agrezividad en los
3. Plan de premios atrsctivo. planes promocionalas ¥ campafias
4. Reserva técnica como scporte para publicitarias.
incremento de planes de premios. 4. La capacidad financiera cde la empress no
5. Pago oportunc de premics de acuerdo a los permite ofrecer Planes de Premicz demasziado
requisitos, grandes.
8. Compromizo de la Direccién para con el| 5.- Fata de andlisis y conocimisnto de Ia
EGC. competencia.
7. Madicién y control de loz indicadores de| 8. Alioz nivelez de dependsncia de proveedores
gestdn, criucoa.
8. Sistema de Gestidn de Calidad cenificado.
9. Cobertura del mercado a nivel nacional.
10, Flujo de caja semansl.
11. Crecimianto paulatino en ventss on loa

Ghimea 5 afos.

Compromiso de Ia empresa con la

ransparencia.

. Medicidn y andliziz de la aatizfaccién dsl
clignte.

%. Buena remuneracién del personsl vy
estabilidad laboral.

=
»

=
w

-
s
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Riesgos identificados por
procesos que puedan
afectar el cumplimiento
de objetivos de la entidad

La empresa tiene identificados los riesgos en los Mapas de Riesgos
de cada proceso, se tiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion, los
cuales se encuentran publicados en el Sistema de Informacion de la
empresa.

Mediante Resolucién No. 0091 de 2018 se adoptd el Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la Loteria del Cauca.

Analisis del riesgo

El analisis del riesgo se realiza segun la Guia de la DAFP y esta
documentado en cada mapa de riesgos.

Evaluacion de controles
existentes

La evaluacion del riesgo se realiza segln la Guia de la DAFP y esta
documentado en cada mapa de riesgos.

Valoracién del riesgo

La valoracién del riesgo se realiza segtn la Guia de la DAFP y esta
documentado en cada mapa de riesgos.

Los controles para mitigar el impacto y la probabilidad de cada

Controles riesgo se encuentran definidos en los mapas de riesgos y son
evaluados de acuerdo a criterios de efectividad, eficacia, eficiencia.
Actividades de
sensibilizacion a los|Instrumentos, herramientas, eventos de. difusion y/o demas
servidores sobre la|actividades que demuestren la sensibilizacion sobre la
MECI: cultura de la | autoevaluacioén en la entidad.
Autoeval |autoevaluacion
uacién
del el Revisiones por |la Direccion, Auditorias Internas, Seguimientos,
control 'y ; Verificacion y seguimientos a planes estratégico y de accion e
gestion. :igg:;ﬁgg%n de |\ dicadores. Informes de Control Interno, El Aplicativo MECI
(Informe Ejecutivo Anual de Control Interno), Informes de Gestion,
Informes de desempefio de los procesos
Procedimiento de|La empresa tiene definido un procedimiento de auditorias
auditoria Interna internas.
Cip La empresa desarrollé6 un Plan y Programa de auditorias
_ P;&gnrzrgigsitzl:igﬂo”as internas de Calidad y Control Interno el cual se ejecuté durante
MEQ'- ; los meses de noviembre y diciembre de 2017.
Auditoria
Interna.
El Informe presentado al Departamento Administrativo de la
! : Funcion Publica. Sirve como Insumo para el fortalecimiento
Informe Ejecutivo Anual | continuo y mejora del Sistema de Control Interno en la entidad
de Control Interno y se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.
; ; La Loteria del Cauca realizd la transicién de la versién de la
MECI: Herramientas d : :
s 208 Norma ISO9001:2008 a la version 2015, actualizando su sistema
Plan de|evaluacién definidas da Gestiend lidad I o : :
mejorami |para la elaboracién del de, estion de ctal ad con los nuevos reqms@osmclwdos ggzshén
erio plan de mejoramiento el conocimiento, pensamiento basado en riesgos y gestion del

cambio organizacional.
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cumplimiento de las
acciones definidas en el
plan de mejoramiento

DE CONTROL INTERNO R

La empresa atendié auditoria de renovacién del Certificado de
Calidad a todos sus procesos por parte del organismo
certificador ICONTEC, obteniendo resultado favorable de
renovacion del Certificado bajo la norma ISO9001:2015 para los
proximos 3 afios.

Y La Oficina de Control interno realiza el seguimiento al cierre de

Seguimiento al

las no conformidades.

de las
informacién

Identificacidn
fuentes de
externa

La empresa realiza la medicion de la satisfaccion del cliente a través
de la realizacién de encuestas a los tres tipos de clientes
identificados: comprador, distribuidor, vendedor, estas encuestas se
realizan por diferentes medios, personal y virtual, correo electrénico
y redes sociales

internas  de
informacién  (manuales,
informes, actas, actos
administrativos)

sistematizada y de facil

Fuentes

La empresa cuenta con un sistema de archivo y TRD a través de la
cual se conserva la informacion

MECI: acceso
Lnforrnar:lé Rendicion anual de|La empresa publico en la pagina web el informe de gestién del afio
Comunicay cuentas con la| 2017 y reg!izé la rendjcién publica de cuentas a log medios de
e intervencion de  los comunicacion de la ciudad de Popa}yén y en conjunto con la
internay distintos  grupos  de|Gobernacion del Cauca en el Municipio de.l Bordo Patia a_toda la
m interés, veedurias vy |ciudadania ademas en el mes de abril realizé la presentacién a la
i ciudadania. Asamblea Departamental
La empresa contraté a fines del 2017 un diagnéstico integral de
.. | archivos con el propésito de identificar condiciones ambientales y de
ggﬂﬁﬁ 5 nt;e de reafgggg conservac?c?n de los do.cumentos para generar politicas _qe
con lo previsto en la conservacion y preservaycuér_m de los mismos, asi como tamb!en
R aplicar instrumentos archivisticos para el mejoramiento de la gestién
documental de empresa. Actualmente se encuentra en proyecto la
actualizacién e implementacion de las TRD.
Politica de|La empresa adoptd la Politica de comunicaciones mediante
Comunicaciones Resolucion No. 0803 de 2014.
Manejo organizado o|La empresa utiliza un software integrado y especial para Loterias
sistematizado de los|denominado SISTEMA VELERO ERP, MODULOS COMERCIAL
recursos fisicos, | (Lottery Ill) FINANCIERA (Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad)
MECI: humanos, financieros y|ALMACEN, RECURSOS HUMANOS y SORTEO, Licenciado por su
gustemas tecnolégicos creador y propietario.
e
Informacio | Mecanismos de consulta
n y |con distintos grupos de
comunica |interés parar obtener|La empresa realizd un estudio de mercado para identificar las
cion. informacion sobre | necesidades y requisitos de sus clientes y caracterizacion de los
necesidades y | mismos.
prioridades en la

prestacion del servicio.
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informaciéon  con

cuenta la entidad

La entidad cuenta con la pagina web: www.|oteriadelcauca.com.co

Medios de acceso a la|correo electrénico contactenos@loteriadelcauca.com.co pagina en

que | Facebook, Istagram, Twitter: @lotecauca Linea gratuita nacional de

atencion al cliente 018000930320 y a nivel nacional 8202321, Linea

telefonica 8233856.
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