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MISIÓN: La Lotería del Cauca, tiene como propósito fundamental
contribuir eficazmente a la financiación del servicio público de
salud, a través de un plan de premios atractivo y confiable que
cumpla con las expectativas de sus clientes.

VISIÓN: Ser la Lotería Líder del suroccidente colombiano en
ventas, gestión comercial y desarrollo tecnológico.
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GESTIÓN EN PANDEMIA

Debido a la emergencia sanitaria producida por el covid. -19, la
Lotería del Cauca se ha venido adaptando a las nuevas situaciones
que presenta el mercado y a través del direccionamiento
estratégico y el compromiso de todos los funcionarios de la
Empresa.

La Lotería del Cauca participó junto con todo el gremio de las
loterías del país en el Gran extra solidario con el fin de dar ayudas
a los vendedores de lotería a nivel nacional.
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TRABAJO EN CASA

- Adecuación de conexiones para trabajar desde casa.
- Aprobación y puesta en marcha de los protocolos para mitigar 

y prevenir el COVID.
- Adecuación de las oficinas con los respectivos protocolos de 

seguridad
- Entrega de elementos de protección personal
- Trabajo por turnos
- Suspensión atención al publico de manera presencial
- Atención al público por correo electrónico 

contactenos@loteriadelcauca.gov.co

mailto:contactenos@loteriadelcauca.gov.co


TRABAJO EN CASA

- Aprobación documentación
digital

- Cambio de dominio para
correos electrónicos

- Mejora en la aplicación para
recepción de los archivos de
devoluciones.



PLANEACION ESTRATEGICA 2020 – 2023
PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

- Al inicio del año repunte en ventas
- Declaratoria del Estado de Emergencia Económica, Social y 

Ecológica por parte del Gobierno Nacional 
- Suspensión temporalmente de la realización de los sorteos 

ordinarios y extraordinarios del juego de lotería tradicional o 
de billetes por el periodo de cuarentena obligatoria, en total 
siete sorteos.

- Pérdida de ingresos del orden de $7.035.348.000
- Reinician los sorteos, a partir del sábado 16 de mayo de 2020 
- Se mantiene el plan de Premios vigente
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Acciones para reactivar la venta.

- Se realizaron 10 promocionales para loteros, distribuidores y 
apostadores.

- “Sorteo Express” se realiza desde el mes de octubre, con 
transmisión por Facebook live.

- Edición especial de nuestro billete a través de una alianza 
estratégica con la Industria Licorera del Cauca

- Sorteo especial de Halloween con premios adicionales 
instantáneos con raspa y gane
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La empresa realizo importantes contactos para nuevas canales de 
distribución como: 

• Convenio con Lottired
• RedLot – 947 Puntos de Drogas la Rebaja
• Francisco Esquivia – Cartagena
• John González – Chiquinquirá

PLANEACION ESTRATEGICA 2020 – 2023
PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL



Objetivo Estratégico: Fortalecer el desarrollo y aplicación de
nuevas tecnologías.

Acciones llevadas a cabo: La estrategia digital se realizó, para
facilitar la interacción con la ciudadanía.

Se adelantaron actividades referidas a:
Acciones de mejora respecto a lo requerido en la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública
Nacional.
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- Otras acciones están relacionadas con la modernización de
equipos.

- Fortalecimiento de la plataforma PETI.
- Desarrollo e implementación del nuevo portal del Devoluciones
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Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de
gestión con la implementación del MIPG.

Se desarrolló basado en el cumplimiento de la dimensión del MIPG
y la obtención de los indicadores de gestión y desempeño del
CNJSA en categoría Satisfactorio.
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Otras acciones que permiten evidenciar el índice de la
estrategia de procesos internos, es el desarrollo de las
dimensiones del MIPG, que corresponden a 7, para un
puntaje índice de desempeño institucional del 80,01. Entre
otras acciones se encuentran auditorías internas, gestión
documental y cumplimiento del plan anual de
adquisiciones
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Objetivo Estratégico: Desarrollar y mejorar las competencias
del Talento Humano de la empresa.

- Fortalecimiento de los planes de bienestar, capitación,
seguridad y salud en el trabajo

- Fomentar el conocimiento respecto al MIPG.
- Código Integridad
- Reportes faltas al código de integridad, no se han reportado.
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CAMPAÑA JUEGUE LEGAL La
Lotería del Cauca entregó más
de 1.000 mercados en el
marco de la campaña Juegue
Legal en el departamento del
Cauca.
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COMUNICACIÓN

La empresa Lotería del Cauca, se ha propuesto incursionara en 
las redes sociales y de esta manera lograr un mayor 
posicionamiento de la marca.
Acciones de comunicación: 
- Publicaciones para el público objetivo (apostador ocasional y 

potencial) 
- Publicidad enfocada al juego legal
- Concursos en vivo (generar interacción) 
- Sorteos en redes
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TALENTO HUMANO La Lotería del Cauca, tiene un equipo de
profesionales, técnicos y auxiliares así: contrato laboral 21
funcionarios, libre nombramiento 7, empleados de carrera 2.

PROCESOS JURIDICOS La Lotería del Cauca, tiene 16 procesos
jurídicos, de los cuales: 15 la empresa tiene contra terceros y una
demanda laboral con avances positivos a favor de la lotería.
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CONCESION DE CHANCE
La Lotería del Cauca, en el año 2015, realizo el proceso de
licitación para la concesión de la operación exclusiva del juego de
apuestas permanentes o chance, en el Departamento del Cauca,
por un período de cinco (5) años, contados a partir del 1 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2020. En la vigencia 2020 se
presente la Emergencia social y económica decretada por el
Gobierno Nacional, por lo tanto, se suspendieron los sorteos del
Samán de la Suerte y a la concesión se le amplio el plazo hasta el
6 de febrero de 2021.
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TRANSFERENCIAS CONCESION DE CHANCE



Gracias…

PABLO ANTONIO BASTOS SÁNCHEZ
GERENTE


