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MISION: La Loteria del Cauca, tiene como propdsito fundamental
contribuir eficazmente a la financiacion del servicio publico de
salud, a través de un plan de premios atractivo y confiable que
cumpla con las expectativas de sus clientes.

VISION: Ser la Loteria Lider del suroccidente colombiano en
ventas, gestion comercial y desarrollo tecnolégico.
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Comercial: Incrementai
las ventas en 339% en el

cuatriano

Procesos Intermos:
Mejorar la eficiencia y
eficacia del sistema de

gestian con el MIPG
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Tecnologia: Fortalecer
el desarrollo y
aplicacion de nuevas
tecnologlas

Crecimientoy
aprendizaje: Mejorar
las competencias del
lalento Humano de |1a
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O GESTION EN PANDEMIA CMtms

Debido a la emergencia sanitaria producida por el covid. -19, la
Loteria del Cauca se ha venido adaptando a las nuevas situaciones
que presenta el mercado y a través del direccionamiento
estratégico y el compromiso de todos los funcionarios de la
Empresa.

La Loteria del Cauca participo junto con todo el gremio de las
loterias del pais en el Gran extra solidario con el fin de dar ayudas
a los vendedores de loteria a nivel nacional.
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\ ™. para avanzar

- Adecuacion de conexiones para trabajar desde casa.

- Aprobacion y puesta en marcha de los protocolos para mitigar
y prevenir el COVID.

- Adecuacion de las oficinas con los respectivos protocolos de
seguridad

- Entrega de elementos de proteccion personal

- Trabajo por turnos

- Suspension atencion al publico de manera presencial

- Atencion al publico por correo electronico
contactenos@loteriadelcauca.gov.co
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Aprobacion documentacion
digital

Cambio de dominio para
correos electronicos

Mejora en la aplicacion para
recepcion de los archivos de
devoluciones.

para avanzar
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

- Al inicio del afio repunte en ventas

- Declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica por parte del Gobierno Nacional

- Suspension temporalmente de |a realizacion de los sorteos
ordinarios y extraordinarios del juego de loteria tradicional o
de billetes por el periodo de cuarentena obligatoria, en total
Siete sorteos.

- Pérdida de ingresos del orden de $7.035.348.000

- Reinician los sorteos, a partir del sabado 16 de mayo de 2020

- Se mantiene el plan de Premios vigente
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

SORTEOS SUSPENDIDOS POR MOTIVO DE PANDEMIA

NUMERO DE FECHA HORA

SORTEO
2298 28/03/2020 21:30
2299 04/04/2020 21:30
2300 11/04/2020 21:30
2301 18/04/2020 21:30
2302 25/04/2020 21:30
2303 02/05/2020 21:30

2304 09/05/2020 21:30
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS

VENTAS LOTERIA DEL CAUCA
ANO 2020

S 1.000.000.000

$ 886.872.000

S 900,000 000

S 8500.000 000 $ 770.931.

$ 692.754.000
S 700 000 000

S 600.000.000

$ 576.702.000

S 500.000.000

EN PESOS

S 400.000.000
S 300.000 000 $ 232.596.

S 200,000 000

S 100,000 000

l
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N* DE SORTEOS

S




'&“ PLANEACION ESTRATEGICA 2020 — 2023  “@/ifms
PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

LOCAL
FORANEA
VENTATOTAL

o 4092666.000
o 23.969616.000

v 26062262000

LOTERIA 2000 2019

o AT11.134000
v 30.386.49.000
) 35.097.630.000

CRECIMIENTO
DECRECIMIENTO
§ 518468000 -131%

$ 6416880000 -21,1%
o -103348000] -200%
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

b
Acciones para reactivar |la venta.

- Se realizaron 10 promocionales para loteros, distribuidores y
apostadores.

- “Sorteo Express” se realiza desde el mes de octubre, con
transmision por Facebook live.

- Edicion especial de nuestro billete a través de una alianza
estratégica con la Industria Licorera del Cauca

- Sorteo especial de Halloween con premios adicionales
instantaneos con raspa y gane
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

COMPARATIVO VENTA EN LINEA
2019- 2020

$2.133.824.000

$ 2.265.585.000
S B63.239.000

r
BB s

2019 2020 INCREMENTO
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

DISTRIBUCION DE MERCADO

B AMAZONAS

| ANTIOQUIA

u ARAUCA

| ATLANTICO

®m BOGOTA

» BOLIVAR

| DOYACA

B CALDAS

®m CAQUETA

| CASANARE

| CAUCA

mCESAR

® CHOCO

m CORDOBA

» CUNDINAMARCA

H GUAJIRA

m GUAVIARE
HUILA

® MAGDALENA

mMETA

= NARINO

W NSANTANDER

| PUTUMAYO

® QUINDIO

B RISARALDA

B SANANDRES
SANTANDER

w SUCRE

u TOLUIMA
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PERSPECTIVA GESTION COMERCIAL

La empresa realizo importantes contactos para nuevas canales de
distribucion como:

* Convenio con Lottired

 RedLot —947 Puntos de Drogas la Rebaja
* Francisco Esquivia — Cartagena

* John Gonzalez — Chiquinquira
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PERSPECTIVA TECNOLOGICA

Objetivo Estratégico: Fortalecer el desarrollo y aplicacion de
nuevas tecnologias.

Acciones llevadas a cabo: La estrategia digital se realizo, para
facilitar la interaccion con la ciudadania.

Se adelantaron actividades referidas a:

Acciones de mejora respecto a lo requerido en la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica
Nacional.
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PERSPECTIVA TECNOLOGICA

- Otras acciones estan relacionadas con |la modernizacion de
equipos.

- Fortalecimiento de la plataforma PETI.

- Desarrollo e implementacion del nuevo portal del Devoluciones
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion con la implementacion del MIPG.

Se desarrollo basado en el cumplimiento de la dimensiéon del MIPG
vy la obtencién de los indicadores de gestion y desempeno del
CNJSA en categoria Satisfactorio.
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

1. Indica de Gastos maximos de Administracion y Operacion en el Periodo (IGMAQO) de
Loteria: Permite conocer si la empresa se encuentra dentro del margen de gastos
permitido, este indicador debe ser menor o igual a 1. Para esta vigencia el indicador
es satisfactorio con indice de 0,8879

2. Excedentes minimos de Operacion (IEM): determina si se generaron los excedentes
minimos de operacion, se obtuvo un indice de 0,50570, este indicador debe ser
mayor o igual 0,5.

3. indice de transferencia de la renta del monopolio: Mide el cumplimiento de la
obligacién de girar el 12% de los ingresos brutos del juego de loteria. El valor debe
ser mayor o igual a 1. La empresa tiene un indice de 1 satisfactorio.
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

4. indice de transferencia del impuesto como foraneas: El propésito de este indicador
es establecer el cumplimiento de la obligacidn de liquidar y girar oportunamente el
impuesto a las ventas de loteria foraneas, de este indicador el valor debe ser mayor
oigual a 1. La empresa tiene un indice de 1 satisfactorio.

5. indice de Transferencia del Impuesto a Ganadores: Permite establecer si el operador
del juego de loteria tradicional cumplié con la obligacion de liquidar, retener y girar
oportunamente el impuesto a ganadores de premios de loterias. El valor debe ser
mayor o igual a 1. La empresa tiene un indice de 1 satisfactorio.
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

6. Indice de Transferencia de los Premios Caducos: El indicador permite establecer si
el operador de juego de loteria tradicional cumplio con la obligacion de transferir el
75% del valor d ellos premios sobre los que opero la prescripcion extintiva del
derecho, ocurrida en la vigencia evaluada. El valor debe ser mayor o igual a 1. La
empresa tiene un indice de 1 satisfactorio.
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dlCauca

INGRESQOS

VENTA DE SERVICIOS

JUEGOS DE SUERTE Y AZAaR

DEVOLUCIONES, REBAJAS ¥ DESCUENTOS
OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS ORDINAFRIOS

REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIOR

[Tetal INGRESOS |

GASTOS

DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
APORTES SOEBRE LA NOMMNA
PRESTACIONES SOCIALES
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS
GENERALES

IMPUESTOS, CONTREBUCIONES ¥ TASAS
PROVISIONES  AGOTAMIENTO ¥ DEPRECIACIO
DETERIORO DE CUENTAS POR COEBRAR
DETERIORO DE INVENTARIOS

DEPRECIACION DE PROMEDADES, PLANTAY E
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES
PROVISIONES DIVERSAS

DE ACTIVIDADES DE JUEGGS DE SUERTE Y A2
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

OTROS GASTOS

FINANCEROS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTES
Otros Gastos Diversos
Total 4. ASTOS

UTILIDAD DEL BIERCICIO

28,104 310257 .00
~T015 572 00000

196.556 960 34

35,.154,756,399.00
-8.774,407,500.00

224121 4270
2.875,000.00

A DICIEMBRE I

~T.045 84630200 -2005%
1, 7S5 E3550000 -20085%

~d7 564 46157 -12.30°%
-2, 8515000 00 -100.00"°%

[z zes39s 05734 2660668532091

-5.321,390.263 57 -20.00°]

882 585 239 00

161,335,600 00
1,991 800 .00
481 972 657.00
17217 15000
37T 27407000
116 558 802 16

4_500 000 .00
167 618323 00
1,686 053.20
33,822 000 00

18 564 342 4447

1.338. 474 80
E2 403 000 00
12718452

1.232 483 19500
$5.921 B56.00
227,784,600.00
2,650.800.00
482 392 4aT3.00
35.490.487.00
£41.734.756.00
258 919.205.73

722, 74%r.00
167 67T2L.775.00
1.476.000.00

22 598,.223.307.00

3 737.080.72

31.87€.000.00
35.917.25

~349 BT7 ETE 00 2B IFN
-5.821 856 00 - 100 00°%
65846 00000 -28.91%
1,553 00000 -S5E31%

2 580 184 00 1.99°%
~-18.273.337T 00 -S51.a9%
264 450 68600 41219
-142 030 803 57 -S4.B6°%

4,500,000 CO
T22.741.00 100.00°%
-53.352 00 DA%
210.083 60 1423%

33,822 000 00

-4, 0335 880 86221 -1T.B5%

-2. 3985 588 11 S35
S0.S27 00000 158851

20 804 206,128 03]

25.6891,101,053.70

25.651,101,093 70}

915,584, 227 .21

-4, 756,294 965 62]-18.63%}§
-535 095,297 95)-58. 44"
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Otras acciones que permiten evidenciar el indice de la
estrategia de procesos internos, es el desarrollo de las
dimensiones del MIPG, que corresponden a 7, para un
puntaje indice de desempeno institucional del 80,01. Entre
otras acciones se encuentran auditorias internas, gestion
documental y cumplimiento del plan anual de
adquisiciones
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; PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAIJE

Objetivo Estratégico: Desarrollar y mejorar las competencias
del Talento Humano de la empresa.

- Fortalecimiento de los planes de bienestar, capitacion,
seguridad y salud en el trabajo

- Fomentar el conocimiento respecto al MIPG.

- Cddigo Integridad

- Reportes faltas al codigo de integridad, no se han reportado.
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RESULTADO GESTION

$ 28,062,282 000

o

VENTASTOTALES TRANSFERENCIAS PREMIO EN PODER RESERVA TECNICA GANADORES
SALUD DEL PUBLICO
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TRANSFERENCIAS MIENSUALESLOTERIADEL CALCA
2020

[ MES ] 12% ) 17% ] Foraneas '|_ Caducados 75% 'l’ Total |

delCauca

ENERO 319,134 400 00 AS0. 49931000 172.037.926 00 311343500 S PGS EAYO8Y.00
reanero 412 840 50000 621,303 9%4.00 233,099,551 .00 20699 409 00 § 1205439 43400
MANRZO 203 884 20000 52,450,773 00 100,980,077 00 27,615,654 00 $ 393,900,104 00
ABRIL 0.00 0.00 0.00 28, 814.715.00 $ 28,674 71500
MAYO 945,768 280 00 31,885 340.00 50.248.201.00 3113391600 5 270,035, 737.00
JUNIO 225,169,580 00 101, 306, 713.00 120,365 650 00 54,589 127 00 $ 505,431,050 00
JuLwo 252,060, 480 00 80,416,499 00 132,012,276 .00 AR.665.2T1.00 5 ST4 854 52600
AGOSTO 348 91313, 600 00 88631, 843 00 183, 197,951.00 48,473 246 00 § 669,235 840 00
SEPTIEMABRE 323,153 640 00 9.231,192.00 17167492500 6. 718,437 .00 $ 600,777 .2%4.00
octTuaRe 438,114,720 00 86, 862,479.00 231,363 881 .00 27.790.976 .00 $ TR 137 . T24 .00
NOVIEMBRE 304 653 440.00 104,770,185.00 200 942 07800 72,191,989 .00 $ 760, 458 45000
DICEEMBRE 366 853 680 00 156 8446,127.00 194, 434 98100 20618 692 .00 S 804, 78) 480 00

1,844 003,855 00

- —— - S o e ————— ——— e e

LINT 720 534 00

e . ———— e —— - ——— —

85212075700 % 7...2.—209.7“ 0o
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* RESULTADO GESTION

[ TRANSFERENCIAS CAUCA ]
IMP. GAND.17% |$  1,844,883,855|
SORT.ORD.12% |$  1,077,591,859 |

IAPTAS 12% IE 597,189,024 |
ICAD. LOT. 75% | $ 552,130,757 |
CAD. APTAS 75% [s 132,556,925
TOTAL |'s 4,204,352,420.20|
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RESULTADO GESTION

PREMIOS EN EL PUBLICO

Durante la vigencia 2020 se presentaron

PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO $ 8.036692.059

GANADORES VIGENCIA 2020: 1.214.77

RESERVA TECNICA 2020: $12.819.702.376
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RESULTADO GESTION

CAMPANA JUEGUE LEGAL La
Loteria del Cauca entregd mas
de 1.000 mercados en el
marco de la campana Juegue
Legal en el departamento del
Cauca.




COMUNICACION

La empresa Loteria ©
las redes sociales y ¢

posicionamiento de
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RESULTADO GESTION

el Cauca, se ha propuesto incursionara en
e esta manera lograr un mayor
a marca.

Acciones de comunicacion:
- Publicaciones para el publico objetivo (apostador ocasional y

potencial)

- Publicidad enfocada al juego legal

- Concursos en vivo (generar interaccion) ﬂ ‘m] Q

- Sorteos en redes
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RESULTADO GESTION

TALENTO HUMANO La Loteria del Cauca, tiene un equipo de

profesionales, técnicos y auxiliares asi: contrato laboral 21
funcionarios, libre nombramiento 7, empleados de carrera 2.

PROCESOS JURIDICOS La Loteria del Cauca, tiene 16 procesos

juridicos, de los cuales: 15 |la empresa tiene contra terceros y una
demanda laboral con avances positivos a favor de la loteria.



7' pLANEACION ESTRATEGICA 2020 — 2023 /il
RESULTADO GESTION

CONCESION DE CHANCE

La Loteria del Cauca, en el afio 2015, realizo el proceso de
licitacion para la concesion de la operacion exclusiva del juego de
apuestas permanentes o chance, en el Departamento del Cauca,
por un periodo de cinco (5) anos, contados a partir del 1 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2020. En la vigencia 2020 se
presente la Emergencia social y econdmica decretada por e
Gobierno Nacional, por lo tanto, se suspendieron los sorteos de
Saman de la Suerte y a la concesion se le amplio el plazo hasta e
6 de febrero de 2021.
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RESULTADO GESTION

TRANSFERENCIAS CONCESION DE CHANCE

TRANSFERENCIAS

i ccacs BN NP7 N

20186 ||$ 3518596,050 |

2017 $ 3760399380

2018 $ 3.700.136.734

20189 $ 3618419466

2020

TOTAL 1$ 15203.740.654
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Gracias...

PABLO ANTONIO BASTOS SANCHEZ
GERENTE



