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“Ajuste al  presupuesto  *Seguimiento y, Jefe Adtiva, Financiera| Marzo, Junio,
evaluacion de los Estados financieros yjindicadores cumplidos/indicadores . . . . ! L ! .
P - - Proceso Financiero Trimestral 100% Profesional G2i1 NA l e, 1afio
verificacion del cumplimiento de los indicadores!evaluados 3 . L
Mantener la  estructura " Tecnico Adtivo G4 Diciembre
. B - de gestién
financiera en equilibrio.
N .
For_\dear la resena tecmc_a_ para pago de 0.40/ vtas Proceso  Financiero Mensual 100% Tesorero NA Todo el afio 1afio
premios de acuerdo a los regisitos legales
. *Aplicando una politica de austeridad en el .
i _iMantener el limite de gastosigasto Marzo, Junio,
Garantizar e_l .e.qulllbrlo ido por los organismo: Gastos Permitidos/Ingresos Proceso  Financiero Trimestral 15% Gerente NA i e,Diciemb 11 afio
y sostenibilidad e control Verificando el cumplimiento al limite de gastos re
© financiera de la Loteria con respecto al nivel de ingresos
5 del Cauca
E *Dar a aconocer a los clientes internos y!
8 externos las fechas establecidad para pagos.
[ *Ds limi I érmi I . .
k=1 Mejorar el sistema de pagos, o *Cuentas pagadas/cuentas recibidasjcomprobantes de egreso Tesorero, Contador, Recurso humano v, .
31 " *Revisar y pagar dentro de las fechas 5 # Mensual 100.0% P . Mensual 1 afio
L recaudos y gestion de cartera. . . N *Reserva legal/reserva fondeada *Registros de libros de Técnico de Cartera tecnoldgico
2 establecidas. Ajustar el Regalmento interno de bancos
E cartera  *Depurar la cartera  *Ajustar vy
documentar el procedimiento de gestion de
cartera por edades
. . . *Reconocimiento  de  la  informacion
*Registro del movimiento que previamente se financiera cumplida / reconocimiento de la *Decreto  2649/95 *Ley!
Mantener un sistema reconoce  como  hechos  econ6micos. informacion P financiera royectada 414/2014 i “Diario
contable integral que - . .. \*Elaboracion de los comprobantes de " N " proy anuales de ajustes y cierres N N -
. Suministrar  la  informacién I~ " . o *Obtencién de la informacién generada/ - 1*Mensual Profesional  Universitario Recurso  humano  yi, .. . .
garantice el N contabilidad. *Elaboracién de libros auxiliares 2 N o contables de la Contaduriaj, 100% P . - A diario y mensual 11 afio
o dela consolidada en forma oportuna. y principales.  *Elaboracién de los balances y Informacion esperada. Suministro de General de la  Nacion Mensual, Grado 02 de Contabilidad }técnolégico
e - . informacién ~ del  periodo/informacioni, . - ‘itrimestral y anual
normatividad estados  consolidados. Reporte ! esperada “indicadores  de  viabilidad Circular Unica 005 de la!
comunicacion de los estados contables opzrativay de eficiencia Supersalud
Alcanzar el % de ventas Planes  promocionales,  Actividades de
° . N N mercadeo, Activacion de marca, entrega dei% establecido/ %ejecutado Proceso Comercial Semanal 100% Jefe Comercial $ 180,000,000 iEnero -Diciembre 1 afio
° establecido para la vigencia. . o
> material io
< L .
S Generar una Meiorar el indice de satisfaccion Revaluar los requisitos de los clientes para
S propuesta de valor jor: obtener el grado de satisfaccion frente a losiindice obtenido de la encuesta Estudio de satisfaccion Anual 85% Jefe Comercial $ 2,000,000 iNoviembre -Enero 13 meses
£ 2 f lientes |del cliente. s
S e para nuestros clientes mismos
o %’ que permita
= diferenciarnos de la " .
. . Segmentacion regional del mercado para llevar
2 competencia. Aumentar la participacion en elia cabo actividades dirigidas especific
> P P: R 9 T Ventas L.C / Ventas total mercado Loterias iProceso Comercial Semanal 5.5% Jefe Comercial $ 180,000,000 iEnero -Diciembre 1 afio
5 mercado por zonas y distribuidores teniendo en cuenta:
a las caracteristicas particulares
Revision por la Direccion del Sistema deiElementos revisados / Total elementostinforme de Revision por la: Anual 100% Gerente NA Enero 2 dias
2 Gestion de Calidad requeridos en la revision Direccion
@
S ;I;ggzlglfn a la version 2015 de la NormajRequisitos modificados / Total requisitos zlslt_zm: de Gestion de Semestral 80% ?rofgsnor:jlf o G2 $ 10,000,000 | Febrero -Diciembre 111 meses
& o iMejorar la eficacia,i* Mantener actualizado el nuevos alda ecnico Adtivo
o O N - . " . _ o ) )
3 < eficiencia y efectividadiSistema de Gestién de CalidadiRealizar el Plan y Programa de Auditorias " Proceso de Gestion de Profesional G2
[ E del Sistema de Gestiénide la empresa de acuerdo a las!internas de calidad Procesos auditados / Total procesos Calidad Semestral 80% Tecnico Adtivo G4 $ 8,000,000 v ¢ Lmes
g~ (delaEmpresa dltimas versiones de las Normas Verificar el cierre de las Acciones Corretivas de Proceso de Gestién de Profesional G2
2 . AC cerradas / Total AC . Semestral 100% . " NA Febrero -Diciembre 111 meses
@ la No conformidades Calidad Tecnico Adtivo G4
I
& - " - ) )
Coordinar la atencién de la Auditoria de " Proceso de Gestion de Profesional G2 .
seguimiento realizada por el ICONTEC Procesos auditados / Total procesos Calidad Semestral 40% Tecnico Adtivo G4 $ 8,000,000 ! Abril 1 semana
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Plan de Continuidad del Negocio y Anélisis de Elementos  establecidos  / Elementos;Plan d.e, Continuidad de la Anual 80% Profgsmnal. G2 $ 10,000,000 !Enero - Diciembre 11 afio
Controlados Operacién Tecnico Adtivo G4
Impacto
Mf(_Ej_Drar_ 5 feﬁ(':égiz R:al_iz_ar i0 un;| _adeCuada Implementaci6n y seguimiento de |a Estrategia Actividades lanificadas /  actividades: Profesional G2
eficiencia y efectividadiadministracion del Riesgo parai, o pian Anticorrupcion y de atencion ali oo p Plan Anticorrupcién Trimestral 100% 8 ' NA Enero - Diciembre 1 afio
del Sistema de Gestién}mitigar el impacto en los ciudadano realizadas Tecnico Adtivo G4
de la Empresa procesos criticos de la emp
@ o
o Apoyo en la actualizacién de los mapas de . . " :
E riesgo institucional, anticorrupcién y de losiMapas actualizados / Total mapas de riesgo Pglltlca de Admlnlstfaclon del Anual 100% Profgsmnal " G2 NA Enero - Diciembre 12 afio
] Riesgo, Mapas de Riesgo Tecnico Adtivo G5
£ procesos
@
=]
g
S *Contratando para el software el servicio de
% P P rr}an.temmlento, actualizacion y sopor.tes *Solicitudes de actualizacion " . .
3 Modernizacién tecnolégica eitécnicos necesarios. . . N Jefe Adtiva, Financiera .
4 . N o . - realizadas/solicitudes atendidas - . X Para contratos en
informatica que garantice{*Contratando los servicios de renovacion y, L . L *Profesional Ur P
= N " L . N *Mantenimientos realizados/Mantenimientos: .. . . o N Recurso humano, tecnolégicoienero/2017. o
5 Garantizar |a}Seguridad, disponibilidad,isoporte  del dominio 'y del hosting. o~ y Seguimiento a las acciones i Trimestral 100% Grado 01 de Sistemas P e~ Todo el afio
ki : . I | N programados Copias de seguridad P o .ty econémico $100.000.000 Copias de respaldo
o i integridad y confiabilidad de lai*Contratando el mantenimineto preventivo vy - . . *Técnico Administrativo -
o seguridad, N o " . realizadas/copias de seguridad - a diario
5 disponibilidad efinformacion. correctivo de los equipos que conforman la rogramad Grado 04 de sistemas
a i ; plataforma tecnoldgica. programadas
integridad de la; .
info?maci(m *Realizando y verificando copias de respaldo.
Implementar - mecanismos. y; Inclusién en el plan de accién de sistemas las!

I [ . - ; N Activi lanifi ivi . . Profesional G1 Técni - =
metas . para  establ ec.er as actividades principales para el mejoramineto ctlyldades planificadas /- actividades Proceso de sistemas Trimestral 80% o gswna G ecnico $ 15,000,000 iEnero -Diciembre 1 afio
correcciones  necesarias  al realizadas G4 Sistemas

N f " del estado del Software.
sistema de informacion
1. Namero de actividades realizadas 1. Recursos econdmicos: para.
/actividades programadas X 100%; Nimero N L P
de funcionarios que participaron de las las actividades  programadas
. y - _aue p P 1. Actividades de de Bienestar en los planes de Bienestar{l. Elaboracién de
1. Elaborar el plan de bienestar social eiactividades de bienestar realizadas / Total ) N N . )
Fortalecer el desarrollo deli; " N N - social e incentivos laborales N Social $16.000.000,1planes: 30 de enero
.~ lincentivos laborales; 2. elaborar el planide funcionarios x 100; 2. NUmero de ) T 1. trimestral; 2. o . L N Ny
° Recurso Humano que permitaj. " P B y 2017; 2. capacitaciones} " X 1. 90%; 2.jJefe Juridica y THiCapacitacion $6.000.000;ide 2017; 2 y 3.
2 N .__tinstitucional de capacitacion; 3. Apoyar laifuncionarios capacitados/ " R L Trimestral; 3. N R L . . " " 30-01-2017 a 30-|
c mejorar las  competencias!. . N y N N realizadas; 3. Actividades de 100%; 3. 90%;!Técnico Administrativo}Seguridad y Salud en ellEjecucion
Kl \ . N implementacion del sistema de seguridad yi Total de funcionarios de la empresa; y semestral; 4. . ) L . 112-2017
£ aborales de los funcionarios de! e . N . Seguridad y Salud en eli 4.100% grado 03 Trabajo $5.000.000; 2.1actividades  segln
£ salud en el trabajo; 4. elaborar el manual de}Promedio obtenido de la evaluacion de las o N trimestral o .
] la empresa. L . A - Trabajo; 4. evaluaciones recursos fisicos: personal dejcronograma; 4.
o evaluacion del personal capacitaciones. 3. Nimero de actividades N N
s} . S realizadas apoyo, computador, internet,!Marzo 30 de 2017
realizadas /actividades programadas X L
> apoyo interinstitucional como
o Fomentar el desarrollo. 100%. 4. Personal Evaluado / Total personal
7 ! ARL-SENA-ESAP
N sostenble  de la de Planta
E empresa y mejorar las;
‘§ comperencias ael Implementar y mantener lai Cronograma de actividades
2 Recurso humano. poliica de  ResponsabilidadiGestionar la Politica de Responsabilidad SocialtActividades  planificadas  /  actividades{ ' Rgesponsabilidad sociall Semesral 100% Profesional G2 ¢ 20,000,000 |Enero -Diciembre |1 afio
© social adoptada por la Loteriajde la empresa realizadas 5 Tecnico Adtivo G4
> empresarial
k] del Cauca.
§
4 Adecuada elaboracion de los Planes de AccioniSeguimientos realizados / SeguimientosiCronograma de actividades Profesional G2 . o
o o . . R I N Semestral 100% : " Enero -Diciembre 2 afio
o y seguimiento en la ejecucion de los mismos planificados Planeacion Tecnico Adtivo G5
Realizar una adec
Planeacion y seguimiento a losiElaboracién y seguimiento de Acuerdos de! . . - . . Profesional G2 -
9 -
Procesos de la empresa Gesti6n entre la Gerencia y los Jefes de Oficina Objetivos alcanzados / objetivos planteados iAcuerdos de Gestion Trimestral 100% Tecnico Adtivo G4 NA Enero - Diciembre i1 afio
Mantenimiento  del  siste Inte do dejiEl 1 igente tualizados / Totalj . . . Profesional G2 .
antenimiento  del - sistema Integrado  dejElementos vigentes y actualizados Ol sistema Integrado de Gestion 1 Trimestral 80% rolesiona’ NA Enero - Diciembre 12 afio
Gestion elementos del sistema Tecnico Adtivo G5
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