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Subcomponente /

Componente 3: Rendicién de cuentas

Responsable

Fecha

Bracs cus Actividades @eta o producto programada Avar.u:.e Ohservaciones
La Loteria del Cauca,
Aol equips’  que implementé el procedimiento de|
1.1 |liderara el proceso de|Resolucion Gerente 1er Semestre 2020 100% Rendicion de Cusnise: ¥ comol
rendicion de cuentas mesponaabe designe 2
profesional Universitario grado |
de la Gerencia General.
Determinar los encargados|Recopilacién de|Profesional E:i (::n;.‘:mt:e ;ra:p:ire:::!a Iz:
1.2 de entregar la informacién|informacion para|Universitario Gr. Julio de 2020 100% e blq ; e ; Pl
"™ |a publicar segun la matriz|divulgacion segun|1 proceso de < ° _r:fsop:':\as; dneZe Iaeempure;aen l:
de transparencia matriz de publicacién |Planificacion ! P
WEB de acuerdo al proceso .
Divulgar a los grupos|Profesional
de interés informes,|Universitario Gr.
Elaboracién y publicacién{comunicados o|1 proceso de Se publica en la pagina WEB los
13 de inforrqes en lenguaje men;ajes _sobre la Plan_iﬁcacién, Trimestral 100% planes, resultados de cada
Sub 1 comprensible y resultados|gestion realizada y la|Pagina Web, sorteo e informes de Ley de la
ubcomponente concretos informacién sobre los|Tec. Admtvo Gr.4 empresa.
Informacién de :;.alsdad.y resultados del juego|- proceso de
Y enguaje de la loteria. Sistemas
comprensible
Divulgar a los grupos
de interés informes,|Péagina Web La pagina web se actualiza de
comunicados o|(Profesional acuerdo a las novedades o
14 Actuahzaqén permanente men_sa;es _sobre lajUniversitario Gr. Trimestral 100% noticias que se requiera dar a
de la Pagina web. gestién realizada y lal1, Tec. Admtvo conocer por la empresa a todos
informacién sobre los|Gr.4 - proceso de sus clientes o interesados y se]
resultados del juego|Sistemas) puede evidenciar en la pagina
de la loteria. web seccin noticias y boletines
La Técnico Administrativo Grado
Informe y analisis trimestral " i :ﬁmmtratjvo r| 15 dias d gogg J::dlcl::‘ ?:::nsrgiﬁo ge
1.5 |de PQRS atendidos en laf, . or. 1o JESpueS 75% presentar los informes de
trimestrales 3 (proceso del trimestre .
empresa uridico) PQRSD, presenta los informes
de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.
Implementar acciones en|Flyers con|Profesional Se Iha" r;alizado _publicaciones
2.4 |as redes vituales para darfinformacion respecto|Universitario Gr.| L. " en las rades, segin jos eventos
" |a conocer la gestién que|a resultados sorteos y|1 del proceso de nmes 100% jque o i presenten,
realiza la empresa. transferencias. Planificaciéon semanalmente se informa sobre
ganadores, resultados de sorteo.
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Subcomponente 2 . .

Dialogo de doble via con Se realizé la Rendicion de
la ciudadania y sus Profesional Cuentas en la Asambiea
organizaciones Universitario  Gr. Departamental el 27 de julio de|

2 en el afo (Grupos 1 del proceso de 2020, con protocolos de

2.2 |Rendicion de cuentas de interés (virtual) y| Planificacién- Semestral 100% |bioseguridad y se realizd]

Asamblea Cauca) Contratista divulgacion por redes sociales.

Comunicadian En diciembre se realizd la

rendicién de cuentas en vivo po

Facebook live y por Fampage
Realizar acciones para
Subcomponente 3 promover con los grupos Profesional Qued6 pendiente la
Incentivos para motivar de interés la cultura de la . Universitario  Gr. ; implementacion de los incentivosl
la cuitura de |a rendicion L rendicion de cuentas por Fiyer timestrales 1 del proceso de Trimestral 0% papra trabajarlos con el contratista
y peticion de cuentas correos, pagina web, redes Planificacion de comunicaciones en el 2021
sociales y Canal YouTube.

Se realizo la Rendicion de

Cuentas a la Asamblea el 27 de

Subcomponente 4 Elaboracién de informe con Profesional julio de 2?2,0' en la cual _;e
Evaluacion y 4 resultados, logros y 2 inform Universitario  Gr. Semestral 100% presenlf: 8 |nformte dle gest dn
retroalimentacién a la dificultades sobre la ed 1 del proceso de mesin b y60n 08 proocoios v
gestion institucional rendicion de cuentas. Pianificacién SERAGIIEE y: ClNgresr! po

redes sociales. En diciembre se
realizé la rendicién en vivo po
Facebook Live y por Fampage

© Subcomponente /
Procesos

Actividades

Meta o producto

Componente 4: Atencién al ciudadano

Responsable

Fecha
programada

Avance

Observaciones

Subcomponente 3
Talento Humano

respecto al tema.

Subcomponente 1 La profesional Grado 1l de
estructura Reinduccion Técnico Plape_aaé_n oRiizG 8 -
administrativa y 1.1 |procedimiento y{1 documento administrativo 2do semestre 2020 100% lts’ou:gz:g on dl p lmllento
direccionamiento responsables Gr. 3 Juridica - PLI S 8 parkond), S
estratégico forma virtual el 04 de septiembre
de 2020
Actualizar  protocolo  de
Subcomponente 2 servicio al ciudadano para Técnico Se realizé la socializacion delf
|Fortalecimiento de los | 2.1 |garantizar la calidad y|1 documento administrativo 1er trimestre 2020 100% |procedimiento a todo el personal,
canales de atencién cordialidad en la atencién Gr. 3 Juridica en forma virtual
al ciudadano.
Se programé realizar]
Capacitacién a ios capacitaciones a los funcionarios|
sarvidores pablicos en directrices internas de la
: i la
encargados de la atencion — Jefe Oficina de ampresa, pero, con ocasn_on o
31 al ‘cludadano sobre las Plan de capacitacién Talento Humano 1er semestre 2020 50% pande'mia_ se trgbajé’ en
directrices —— capacitaciones que incluian la

aplicacion de protocolos de|
Bioseguridad, y se reprogramaj
para la vigencia 2021.




15 ENE, 2071

Subcomponente /
- Procesos

P e

ST

14

Actividades

Mejorar la comprensibilidad
de la Pagina Web.

Meta o producto

Pagina Web

actualizada

Responsable

Profesional

Universitario  Gr.

Fecha
programada

Agosto de 2020

Avance

60%

"’ LUL
0002
Se programé la actualizacién en|
temas de atencion al ciudadano,
Incluir en el plan de pero, con ocasién de la
capacitacion tematicas e Jefe Oficina de " pandemia se dio prioridad a las
s relacionadas  con la Fian de capacitacidn Talento Humano SSRGS 2038 50% capacitaciones en temas de
atencion al ciudadano. protocolos de Bioseguridad, y se
reprograma para la vigencia
2021.
La Técnico Administrativo Grado
3 de Juridica, desde marzo dej|
Informes trimestrales de|4 Informes Técqpo 4 15 dias después 20 &% W regponsable de
4.1 PQRS trimestrales administrativo del trimestre 75%  |presentar los informes de
Gr. 3 Juridica PQRSD, presenta los informes)
de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.
Subcomponente 4 il s ) I Profesional
Normativo y wyg;s erjié:amu:’a al's ala Universitario Gr.
procedimental . 'z:fi!d”dsg r:a 3 |campanas por|1 del procesode | 0% [No se aporta evidencia de laf
"€ |responsabilidac de los - e iog yirtuales planificacién- " |actividad propuesta
servidores publicos frente a equipo de
lqs derechos de los comunlcacior
ciudadanos
Profesional La profesional Grado Il de
Divulgacién de la politica divulaacion interna Universitario Planjeracaé% de ffa“;zl.u. Ja
4.3 |de proteccién de datos g YlGrado 2 - Semestral jogo. |COcRizacion 4 el o
personales externa proceso Proteccion de Datos personales
planificacién a todo el personal, en forma
virtual, envié pantallazos
. Se realizé la medicion con
E;?I:;?;ar:o Gr encuestas de satisfaccion, los
5.1 |[Medicién de Satisfaccion |1 medicion al afio 2 (Procesé Febrero 100% |resultados se encuentran,
Planificacion) publicados en el informe de
gestion de Gerencia.
Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano La Técnico Administrativo Grado
» R Técnico 3 de Juridica, desde marzo de|
nforme y anélisis trimestra I z " 2020 es la responsable de
5.3 |de PQRS atendidos en la trimestrales Infomes ‘a;dmrmstr?;:‘:c::eig :le 4 :::strgespuési 75% |presentar los informes  de|
empresa sistemas) PQRSD, presenta los informes
de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Observaciones

Sistemas esta trabajando en
mejorar la comprensibilidad de la
pagina WEB de la empresa dew
acuerdo con las directrices del
Ing. Contratista, se ha realizado|
unificacion de informacién.




Dupcomponente
Lineamientos

00027

1
de

Transparencia Activa

15 ENE. 2021

1 del proceso de
planificacién, vy
Tec. Admtvo Gr.4

La pagina web se actualiza de

. - del proceso de acuerdo a las novedades o
Mejora de la publicacién en N L
Pajgina Weg segin la|Cumplimiento de la Sistamae. folces  que preseqte ‘Ia
1.2 i St " Agosto de 2020 100% |empresa, y se puede evidenciar|
matriz de publicacién de la|normatividad : 5
informacion en 'Ia pagina _web seccion
noticias y boletines, se esta}
trabajando en su mejora con
metodos incluyentes.
Subcomponente 2 No realizar cobros de Jefe Oficina En la Empresa Loteria del
Lineamientos de 21 Aplicacién del principio de|costos  adicionales Juridica y de| Julio de 2020 100% Cauca, se tiene como directri
Transparencia Pasiva * |gratuitidad por reproduccion de Talento Humano NO cobrar por la reproduccién de|
la informacién. la informacion.
Se elabord el documento de|
Instrumentos de gestién de
Informacién publica de la Loteria}
Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
Definicion y Registro de Administrativa inventario de activos de de
%t los activos de informacion 1 documento Financiera y de 0% informacién, documento que se|
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios en enero de 2020,
se realizaran capacitaciénes
sobre su implementacion.
Subcomponente 3 .
Elaboraciéon de los Formulacion del esquema Erqfeantr;a! G
Instrumentos de de publicacion de la 1n:ver5| r;gcnlc; Septiembre de La Formulacién se terminara
Gestion de la| 3.2 linformacién (matriz  de[1 documento Adn;w: Gr 4|2020 50% [cuando se presente la nueva
Informacion publicidad de la —— e modificacién y actualizacién de la
informacion) gislemas pagina web.
Se elabord el documento de
Instrumentos de gestion de
Informacion publica de la Loteria
i . Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
33 E}?j;‘;g%n dﬂa;'ﬁd;gga dj T B A_dmini_strativa a0% indice de informacién Clasificada
reservada Financiera y de y Reservada, documento que se
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios, se  realizaran
capacitaciones sobre suf
contenido en 2021.
Actualizacion del Técnico Se Actualizd el procedimiento del
41 |procedimiento de PQRS (1 documento Administrativo  |Julio de 2020 100% |TOns de la empresa, se

adoptado en la empresa

grado 3 Juridica

socializo la capacitacion el 4 de
septiembre 2020.
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g'r’i;crf;mpgi“f;::fcial d: Se publican en la pagina WEB
Accesibilidad los planes, resultados de cada
; . ; Profesional sorteo e informes de Ley de la
g'::gi;lglgzgfgfn en Universitario empresa.
4.2 |comprensibles. Redes sociales gradp ] - procesa Agosto de 2020 80% 5 e ) i 3 y de
(discapacitados y grupo PIamﬁc_acnén - comunicaciones, Areahzé video|
étnicos) Contratista en lengua misak, queda
comunicacion pendiente la ediciéon para sel
divulgado en el primer trimestre
de 2021
Profesional Se realizd la rr_'ledicit.bp con
N Universitario Gr encuestas de satisfaccion, los
5.1 |Medicidn de satisfaccion |1 medicion al afio 2 (Procesc; Febrero de 2020 100% |resultados se encuentran
; c publicados en el informe de
Planificacion) : i
gestion de Gerencia.
Subcomponente 5
I:‘:ci,::to?—::c‘:z:-. :;zci;?;? La Técnico.Administrativo Grado|
Técnico 3 de Juridica, desde marzo de
Informe y analisis trimestral 4 Informes|administrativo gr.|[15 dias después 2020 es la responsable de
5.2 |de PQRS atendidos en la —— 4 (procesd del trimestre 75% presentar los. informes de
empresa Sistemas) PQRSD, presenta los informes
de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para lo cual esta implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion
general se encuentra en un promedio de 81,071%, pero se debe tener en cuenta que varias de las actividades programadas se
debieron aplazar para la préxima vigencia con ocasion de los efectos generados por la pandemia, razén por la cual se recomienda
revisar el cronograma y considerando el estado de las actividades que estan pendientes de tramitar, se tomen las medidas necesarias
Ipara dar cumplimiento a lo propuesto en la vigencia 2021.

|NOMBRES Y MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA
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